7INTEGRA

Red de Salas a y Jardines Infantiles

Reglamento Interno de Convivencia
y Normas de Funcionamiento

Sala Cuna y Jardin Infantil de Integra
“Diego Portales”

Cddigo RBD 36581-5
Cddigo Fundacién Integra 060102

Fundacién Integra
2021



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

Contenido

INTRODUGCCION ..eeeeevereeneieieeesseesesssessesseesesssessessesssssssssesssesssssessesnsessessessesstsssessesstsnsessessesnssssessessessssssessesnes 4
A. CONTEXTO INSTITUCIONAL teuvureererseressessssessessssessssesssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssassssassessssassssassesnss 4
B. REFERENTE CURRICULAR DE FUNDACION INTEGRA ..cuteutteererieessesressssssessassssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssse 5
C. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE NUESTRO REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA Y NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO  vueeereeeereereresrecsersssessssesssssssessssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesassasssns 6
D. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL veuveereresreceeresreresressessssessssessessssessssssssssssessssssssssssessssssssssssessssnssenas 9

1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL JARDIN INFANTIL13

1.1 DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS .....ciiitermmnssssessssennnnsssssssssssnsssssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssnnnnssssssssaes 13
1.2 DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS ....ccccuueeeeeereeeennnsssssessessnnnsssssesssssnnnssssssssssennnnsssssssanes 13
1.3 DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS ....ccceeeteecesceecrascascrnssassascasssassascasssnssassssssnssassasssnssassnne 14
14 DERECHOS DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE PARVULOS. .. cceeeeeeiennssctsnssscrsnssssssnssssssnssssssnssssssnnsssssnnnss 14
1.5 DEBERES DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE PARVULOS .ceevueieeesecisnnssersnnsssssnssssssnssssssnssssssnssssssnnsssssnnnns 14
1.6 DERECHOS DE LAS ASISTENTES ADMINISTRATIVAS Y AUXILIARES DE SERVICIO ..cceveeereeeerrneennnnsssssssssennnsssssssnanes 15
1.7 DEBERES DE LAS ASISTENTES ADMINISTRATIVAS Y AUXILIARES DE SERVICIO ...ceeeveeesseerreeennnnsssssssesennnnssssssnanes 15
1.8 DERECHOS DE LAS DIRECTORAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL .ccuuueerreeennnssssessssssnnnsssssssssssnnnnsssssssanes 15
1.9 DEBERES DE LAS DIRECTORAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL «..ieeuttaseresssrssssssssrsssssssssssssssssssssssnsssansss 15
1.10  DERECHOS DELSOSTENEDOR ..cevuvusssesesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnes 16
1.11  DEBERES DEL SOSTENEDOR .citeeeussssssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 16

2 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ....citiitrmeenieiiiiiernnnssieestnsesnnssssssssssssnnsssssssssssssnnssssssssssssnnsssssssssssnnnnns 17
2.1 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ccevveeerrreernnnsssssssssesnnssssssssssssnnssssssssssssnnsssssssssssnnnnns 17
2.2 ROLES DEL PERSONAL..cceuusssecereaeennnsssssessssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnsssssssssssnnnnssssssssnes 18
2.3 TRAMOS CURRICULARES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL...cceuuuettenessrnsnssssssnsssrssssssssssssssssnssssssnsssssnnsss 19
24 ESTRUCTURA DE NIVELES EN ESTE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL .ccvvvusserrirrassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 19
2.5 HORARIOS DE ATENCION DE NINOS Y NINAS. .cccvuuesssersrreennssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 20
2.6 EXTENSION HORARIA ..cevvueenieeninnennssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnns 20
2.7 RETIRO DE NINOS Y NINAS 11euuuettensseinsnsserrsnsssisssssstsssssstssssssisssssstssssssssssssstssssssssssssssssssssssnssssssnssssssnnnss 21
2.8 INASISTENCIAS Y ATRASOS .eeuuuetrrasserssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssannnss 22
2.9 SUSPENSION DE ACTIVIDADES ...uueerereennsssssessesesnnssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnsssssssssssnnnnssnsns 22
2.10  REGISTRO GENERAL DE MATRICULA ...cceuuuuierireennnnssseessesennnssssssssssssnnssssssssssssnnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnnssssns 23
211 IMECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS ...cccuueirenseersansessnnsssssnsssessnssssssnssssssnnsssssnnssssannnne 24
2.12 PARTICIPACION DE APODERADOS ..ccevusssssisrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 24
2.13  SOLICITUD DE MATERIALES «cvvuuuseeiirersssssssssssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssssss 25
2.14  SERVICIO DE ALIMENTACION ....uuieiiiernnnssnseeseneenmnssssssssssesnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnssssssssssssnnnssssssssssnnnnnssssns 25
2.15 IVIEDIOS DE TRANSPORTE ..eeuuuetesssssissssssrssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssannnss 25

3 REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION .......cceeeeeeeemiiinenessnissesessessesssessessesses 26
3.1 PROCESO DE INSCRIPCION .....ceeeeeeemensseeerseeeennsssssesseseennnsssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnnssssssssssennnnssssssnnnes 26
3.2 CRITERIOS DE PRIORIZACION ..ceevuuessssssnneenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 27
33 PROCESO DE MATRICULA ..uuuuiiiiiienssssssssniisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 28
34 LISTA DE ESPERA ...uctitteresssssssnsiresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 29
35 RESPONSABLES .. .uceittteessssssssnseresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 29

4 REGULACIONES SOBRE UTILES DE ASEO, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES .....c.coeoermreeemeenesneeeeneenns 31

5 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD........ccccceerueuenne. 32

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Péagina | 1



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

5.1 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL. «cceevrrresssssnnssessssssssssnns 32
5.2 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ....coeeessnnssessssssssssnns
5.2.1 Medidas de higiene personal de trabajadoras y trabajadores................ueeeeeeeervueveeeevesssissennnnns
5.2.2 Consideraciones de higiene personal de NifioS Y NIAQS ........ceeeeeeeeeevvvvvvevseeeseeessssessssesssssssessssssenes
5.2.3 Condiciones sanitarias en la entrega de alimentacion.................cccccueeeeereveesissseeeeeresssssssseveennns
5.2.4 Higiene y sanitizacion de las dependencias del establecimiento educacional
5.3 MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ....ceveesssnnseensssssssssnns
5.3.1 Tratamiento de enfermedades.................................
5.3.2 Medidas preventivas para evitar enfermedades en el establecimiento educacional ................. 45
5.4 MEDIDAS SANITARIAS Y PREVENTIVAS EN CONTEXTO DEL COVID-19 ....ccccvvuumrerriisicssssnnnensssssssssnnnnessssssssssnns 47

6 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA........cceuvurueeenerererneseesessssssssessssssssssssesssssnns 48

6.1 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS ..eeiviiiiiiinnnnnssssssssssssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
6.1.1 Planificacion y evaluacion @dUCALiVA............c....uuueeeeeeeiississueeeeriiiisiisseneessissssssssssesssssssssssssnsnnns
6.1.2 Evaluacion educativa
6.1.3 Articulacion entre planificacién y evaluacion
6.1.4 Supervision pedagogica

6.2 REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES Y LA TRAYECTORIA EDUCATIVA DE LOS PARVULOS......... 57
6.2.1 Conformacion de NiVeles ...............cuueeeeveeeveeeeveeeeeneeneeseeeneeseseesesennnns
6.2.2 Procesos y periodos de adaptacion ..................ccceeeeeeeen.

6.3 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS ....uuuvueereersisssssssnsseesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
6.3.1 Para todas las salidas fuera del establecimiento educacional
6.3.2 Medidas preventivas antes de la actividad
6.3.3 Medidas preventivas durante la actividad
6.3.4 Medidas que se adoptardn posterior a la salida pedagdgica .................uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnene.

7 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.....ccceceeerererrererenesnsenns 64

7.1 SOBRE EL CONSEJO DE EDUCACION PARVULARIA ...cccuuuuiiiiirnmmnsssssssinnsmssssssssssmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
7.1.1 Sobre la composicion y funcionamiento del Consejo de Educacion Parvularia
7.2 SOBRE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA ... .uciiiereeuenssssssirmssnsssssssssmesssssssssssimmssssssssssssmmssssssssssssnmsssnsssssns
7.3 INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COORDINACION ..cevviiiiienininsnnnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnns
7.3.1 Definicion y participacion de familias y apoderados
7.3.2 Coordinacion con apoderados y familias

7.4 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ..cccuueieenneiennseersnssesssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssanssssss

7.5 RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS A LOS NINOS Y NINAS

7.6 DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
78

7.6.1 Acerca de los plazos
7.6.2 Acerca de los reclamos
7.6.3 Calificacién y gradualidad de incumplimiento o faltas ....

7.7 PROCEDIMIENTOS GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS 1.uvvvessssssnsssssssssssssanesssssanssssssnssssssasasssssasassssanss
7.7.1 Resolucion pacifica y constructiva de los conflictos
7.7.2 Definicion de estrategias de abordaje por tipo de incumplimiento o falta 81
7.7.3Derecho a reCoONSIderacCioN ...........cccccuuueeeeeiiiiisssssveesissisissssssessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 84
DISPOSICIONES FINALES ....c.cciituiiiiteiiiieeiiiieeiiieasisiesssisiesssisissssssmssssssisssssstsssssstsnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssans 85
A. 0L [ 85
B. PROCEDIMIENTO DE REVISION Y ACTUALIZACION .....ueeeeeeriseessssnnnesssssssssssnnsenssssssssssnnsesssssssssssnnnsssssssssssnns 85
C. VIGENCIA DOCUMENTOS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES «.cevvererssessssnnneesssssssssssnnsenssssssssssnnsessssssssssnnnnans 85
2 - Y1 =5 (0 1 86

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Pégina | 2



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

8.1 ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE SOSPECHA DE VULNERACION DE

DERECHOS DE LOS PARVULOS. ..eeeiesuuressssnsesssssnssssssanesssssnsessssanssssssasssssssnsesssssnssssssasesssssnsessssnssssssnnasssssnsassssanes 88
1. Contextos y orientaciones para el abordaje de situaciones de sospecha de vulneracion de
derechos de los parvulos

2. ELOPOS ccceeeeeeeeieeriiiriiiiiiiissiisssssssissssssssassssisssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
3. Obligacion de resguardo de la intimidad de nifios, nifias, familia y trabajadores/as................. 89
T S (o7 fe Yol o] o 2o (=2 Lot {1 o L+ ] AN 89
Flujograma Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de sospecha vulneracion de
Lo (= =Tl 1 Lo X3RN 99
8.2 ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES. . ceeeuuseesssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssansssssans 100
PARTE 1: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil intrajardin constitutivos de
PreSUNTO AEIITO ......cveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiissisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 103
PARTE 2: Protocolo de accion frente a un presunto abuso sexual intrajardin (PASI) ........................ 117
PARTE 3: Protocolo de actuacion frente a posibles hechos de maltrato infantil constitutivo de delito,
connotacion sexual o agresiones sexuales, ocurridas en el ambito intrafamiliar............................. 130

8.3 ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA. «.eeeurerrennnerrenssesssnsssssssssesssssssssssssssssnssssssnsssssnssssssnnssssssnsssssnnssssssnsssssnnsssssnnsssssnnssssss 132

1. Recepcion de denuncias o requerimientos...................ceeeveveneees vervnnnnnnnnnns 132
2.  Responsables de activar el protocolo y de la realizacion de sus acciones 134
3.  Garantias Comunes asociadas al debido Proceso. ...............ccceeeeeeereeserrssrsssssssssssssssssssssssssssssnns 134
4.  Acciones destinadas a la resolucion de conflictos..............ccceeeeeeeeererssrssssssssssssssssssssssssssssssssnns 135
5. Medidas O SANCIONES ......ccueeeeeeeeeeeeeeevevevvrreeerevessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 136
6. Medidas protectoras destinadas a resqguardar la identidad de los pdrvulos y trabajadores/as137

7.  Procedimiento de denuncias en caso de antecedentes que hagan presumir la existencia de un

L2 L= [ £ 2N vervennnnnnnnns 137
8.4 ANEXO 4: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE PARVULOS. ...ccvevnussssssssnnssssssssssssnnnnnnssss 141

1. Cobertura de accidentes de los pdrvulos

2. Accidentes de nifios y nifias con traslado a un centro de salud

3. Responsabilidades ...........uueeeeneeeeeeereeeeeeeiiiereeeiiiieseeeeneeeesssssssessseeessssssssssssensssssssssssssnsssssssnnees

4.  Difusion del protocolo y comunicacion de los accidentes de nifios y nifias.................ccccceuuen.... 144

5. Identificacion del centro de salud y redes de atencion 144

8.4.1 Anexo 4.1: Declaracion individual de accidente escolar 146

8.4.2 Anexo 4.2: Formulario accidentes Nifos .............cceeeeevevvveennnns P L}

Flujograma de accidentes de nifios/as...........cccccueeevvvvveeanne 149
8.5 ANEXO 5: INSTRUCTIVO: CONTROL AMBIENTAL: ASEO, HIGIENE Y DESINFECCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO . c.uuuuuieeeeeeensssssssserssnsssssssssessssssssssssssmsssssssssssssmssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssseesssssssssssssesnnnns 150
1. SALAS DE ACTIVIDADES, OFICINAS Y PASILLOS...cuveeeteressssssnnsesssssssssssnnsssssssssssssnnsssssssssssssnnsssssssssssssnnnanss 153
2. NORMAS DE HIGIENE EXCLUSIVAS PARA SALA CUNA ...cccuiirmnsnnrensssnnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnes 104
3. SERVICIOS HIGIENICOS DE NINOS, NINAS Y PERSONAL.......0uuuueumsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 196

3.1 Consideraciones especiales en la limpieza de los servicios higiénicos: R LY 4
4, SALA DE IVIUDA ....uuuinnnenniiiiisissnnneeeisissssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnssasssssssssssansess 107
5 = 0] 0] X 158
6. AAREAS EXTERIORES «.vvrvvesessesesssssessessesessessessessessssessessesssssssessessessassesessessessessssessesssssssessensesssssesensanes 158
7 SERVICIOS DE ALIMENTACION. ....uuuuuueusnnnnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 159
8.6 ANEXO 6: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) ......cceeiiierriririrsiissssssssssssssnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnns 161

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Péagina | 3



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

INTRODUCCION

A. Contexto institucional

Fundacion Integra cuenta con una Politica de Calidad Educativa que declara publicamente qué se
entiende por calidad en educacion parvularia y cdmo se compromete para lograrla. Define el
derecho de nifios y nifias a desarrollarse plenamente y ser felices, reconociéndolos como personas
Unicas, ciudadanas y ciudadanos capaces de conocer y transformar el mundo, principalmente a
través del juego. En este contexto, el enfoque de derechos, basado en una convivencia
bientratante, es el sustento principal de la Politica, que implica establecer relaciones y practicas
basadas en la confianza, el respeto y la inclusién, donde se reconozcan, acojan y valoren las
particularidades de cada nifio, nifia y adulto, de sus contextos familiares, culturales y comunitarios,
promoviendo con ello el buen trato.

El compromiso de Fundacion Integra de alcanzar la mision institucional y ofrecer una educacion
parvularia de calidad nos convoca permanentemente a multiples desafios. Uno de ellos es la
promocién y fortalecimiento de ambientes educativos y laborales bientratantes, ambas
condiciones que favoreceran el aprendizaje y desarrollo pleno de los nifios/as, junto a sus familias
y comunidades.

La entrega de un servicio de educacién de calidad tiene implicita la necesidad de cumplir con una
serie de requisitos que estan establecidos en la Politica Nacional de Convivencia Escolar® y en el
marco legal que rige al Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la educacién publica.

En este marco, el presente reglamento, elaborado de conformidad a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional, establece las normas de funcionamiento, de convivencia y buen
trato que se enmarcan en el marco legal vigente, teniendo como horizonte el desarrollo y la
formacion integral de los nifios/as. Por tanto, es una herramienta de caracter formativo, que
promueve el desarrollo integral, personal y social de los actores de esta comunidad educativa.

Su propdsito es orientar a la comunidad educativa en los principales elementos que deben estar a
la base de un ambiente de respeto y armonia en las relaciones, poniendo al centro a las personas y
los equipos como actores claves de un proceso que busca favorecer ambientes educativos y
laborales bientratantes. Asimismo, tiene por finalidad establecer los procedimientos generales del
jardin infantil y regular las relaciones de esta comunidad educativa y los mecanismos de actuacion
frente a las situaciones que puedan afectar a sus integrantes.

Es importante indicar que este reglamento se elabord de acuerdo con las acciones que Fundacion
Integra promueve y gestiona para fortalecer el desarrollo y bienestar de todas y cada una de las
trabajadoras y trabajadores que forman parte de la institucion.

La comunidad educativa en los establecimientos educacionales parvularios, en adelante
“establecimientos educacionales” de Fundacidn Integra la conforman los nifios/as, sus familias, los

! La Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018 esta disponible en convivenciaescolar.mineduc.cl en seccién Documentos.
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equipos educativos, administrativos, de servicio y equipos territoriales, asi como actores clave que
inciden directa o indirectamente en el proceso educativo que se vive en cada jardin infantil?.

B.  Referente Curricular de Fundacion Integra3

En Fundacidn Integra consideramos que la educacién parvularia de calidad es un derecho, una
herramienta de transformacion social y un espacio donde nifios, nifias y adultos se encuentran y
participan juntos en la construccién de una sociedad mas inclusiva, que ofrece igualdad de
oportunidades. Esta educacidn debe tener su foco en el desarrollo pleno y el aprendizaje oportuno
y pertinente de nifios y nifias. De este modo, el Referente Curricular que corresponde a una
actualizacién del Referente elaborado en el afio 2014, adhiere plenamente a las actuales Bases
Curriculares de Educacién Parvularia (BCEP), y su elaboracién se fundamenta en la necesidad de
gue los equipos educativos, los nifos, nifas y sus familias sigan avanzando en mayores niveles de
autonomia y participacion, en la toma de decisiones pedagdgicas en los jardines infantiles, que son
parte de la comunidad, considerando para ello, todos los aprendizajes que a través de los afios
Fundacidn Integra ha ido capitalizando. El Referente Curricular corresponde a un nivel de
concrecidn curricular institucional para asegurar la explicitacién de un marco curricular en el
contexto de la Politica de calidad educativa.

En este sentido, el Referente Curricular se define como un marco curricular amplio, flexible y
orientador que tiene como propdsito ofrecer una propuesta educativa general que es tomada por
los equipos educativos para la construccion e implementacion de sus PEl, especialmente sus
proyectos curriculares y que, a partir de una préctica pedagdgica pertinente y contextualizada a
cada realidad local, se responda de forma adecuada y desafiante a las caracteristicas, necesidades
y fortalezas de las nifias y nifos de hoy, en un mundo que ha cambiado y sigue cambiando y que
otorga cada vez nuevas y variadas situaciones y oportunidades de aprendizaje.

Este documento, que debe hacerse vida en los establecimientos, implica no sélo conocerlo, sino
que, por sobre todo, apoderarse de sus sentidos mas profundos, lo que favorecerd contar en cada
jardin infantil con equipos educativos mds actualizados en materia curricular, capaces de revisar
criticamente su quehacer y empoderados en su labor pedagdgica para desarrollar practicas
educativas de calidad para todos los nifios y nifias de Fundacidn Integra.

El Referente Curricular se apropia por el jardin infantil a través de su Proyecto Educativo
Institucional que toma los principales elementos de este referente y los contextualiza en la
comunidad educativa especifica. Esto se hace en plena coherencia entre las definiciones
relevantes del establecimiento con las del ideario institucional definido en el Referente Curricular
de Fundacién Integra, encontrdandose la maxima concrecién de éste en el proyecto curricular del
jardin que forma parte del PEL.

2 Dentro del término jardines infantiles, también se incluye a las salas cuna de Fundacién Integra.
3 El Referente Curricular de Fundacion Integra se encuentra publicado en https://www.integra.cl/centro _documentacion/referente-
curricular-integra-2019/referente curricular 2019 cedoc web/
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Promover y proteger los derechos de la primera infancia significa que todos los nifios y nifas
gue asisten a jardines infantiles a través de una educacién parvularia de calidad, conozcany
ejerzan —en el marco de su autonomia progresiva—sus Derechos; sus sentidos, aprendan a
respetarlos, a reclamarlos, y se favorezca su desarrollo pleno y felicidad

Los fines de la Educacidn Parvularia, sus principios y valores se inspiran en la Constitucion

Politica del Estado, Ley General Educacidn, Declaracién Derechos Humanos y Convencidn

sobre los Derechos del Nifo y se resguardan en todos los jardines infantiles de Fundacién
Integra.

C. Principios orientadores de nuestro Reglamento Interno de Convivencia y Normas de
Funcionamiento

a) Dignidad del ser humano

Este principio es la expresiéon del maximo respeto y valor que debe otorgarse al ser humano,
precisamente, en virtud de su condicion humana. De este modo, la dignidad se erige como
principio del derecho a la autonomia, la seguridad, la igualdad y la libertad.

El Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento debe resguardar el respeto de
la dignidad de todos los integrantes de la comunidad educativa y, especialmente la dignidad de los
parvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se
encuentran en una situaciéon de mayor vulnerabilidad.

b) Nifios y nifias sujetos de derecho

Considerar a los nifios/as como sujetos de derecho, significa reconocer y respetar sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, asi como su calidad de ciudadano.

Del mismo modo, es importante que como adultos fomentemos que los nifios/as ejerzan
progresivamente y de manera auténoma todos los derechos de los cuales son titulares durante el
desarrollo de sus capacidades.

Los nifios/as tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben

ser respetadas y consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto
a nivel de grupo como en su individualidad y en la comunidad educativa.
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c) Interés superior del nifio

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios/as.

En él se concibe a los nifilos/as como sujetos de derecho y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los adultos de acuerdo a su edad,
grado de madurez y de autonomia.

En ese sentido, este principio se debe contemplar y analizar en todas las decisiones y el quehacer
de la comunidad educativa, asi como también se debe asegurar diferentes formas de escuchar las
opiniones de los nifios/as sobre las decisiones que les afecten, evitando todo impacto negativo en
el respeto y ejercicio de sus derechos.

Cualquier decision que pueda afectar a nifios/as debe tener como objetivo principal garantizar el
ejercicio de sus derechos. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al desarrollo
integral y bienestar de cada uno de los parvulos que asisten a nuestro establecimiento
educacional.

d) Autonomia progresiva de nifios y nifias

El principio de autonomia progresiva se refiere a que nifios/as iran ejerciendo sus derechos de
acuerdo a la evolucién de sus facultades, capacidades y competencias.

Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa y de la familia apoyar y proteger el
desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la
autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucidn de sus facultades.

e) No discriminacidn arbitraria

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de la igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucion
Politica de la Republica, conforme a la cual en Chile no hay persona ni grupo privilegiado, por lo
que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Mediante este principio buscamos evitar la discriminacién principalmente en cuatro esferas
dentro de la comunidad educativa: contra nifios/as individualmente; contra los grupos especificos
de nifios/as mas vulnerables; contra el grupo de nifios/as que componen en términos generales
nuestra comunidad, y contra los adultos.

En el ambito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integridad e
inclusién, que busca eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de nifios/as; del de diversidad, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y la valoracion del individuo en su especificidad
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cultural y de origen; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas
tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Tanto los procesos pedagdgicos, las normas de convivencia y buen trato, los procedimientos de
este reglamento como las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos
fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en el género, raza, religién, nacionalidad,
edad, orientacidn sexual o cualquier otra condicién social de adultos y nifios/as.

En este Reglamento Interno de Convivencia se resguarda el principio de no discriminacién
arbitraria y, en consecuencia, no incluye condiciones o normas que afecten la dignidad de las
personas, ni que sean contrarias a los derechos humanos garantizados por la Constitucion y los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial aquellos
que versen sobre los derechos de los nifios.

f) Equidad de género

Los establecimientos educacionales son espacios de socializacidon de conceptos y roles de género
en muchos aspectos. De este modo, la labor de los equipos educativos y la comunidad es
fundamental como funcidn socializadora para evitar estereotipos que se transformen en prejuicios
y generen discriminaciones en el aula.

Para lograr este propdsito se incorpora contenidos especificos y practicas autocriticas orientadas a
desnaturalizar los estereotipos y a disminuir las brechas de género en la educacién de la primera
infancia.

En tal sentido el presente reglamento interno resguarda a todas las personas, independiente de su
género u orientacidn sexual. Con ello, todos los nifios/as y adultos tienen el derecho a ser tratados
y protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos son distintos, Unicos y
tienen iguales derechos.

g) Participacion

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a
ser informados y a participar del proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

En lo que se refiere a los nifios/as, este principio se desarrolla en varios articulos de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y alude a que nifios/as tienen derecho a ser escuchados, para que sus
opiniones sean tomadas en cuenta en la determinacion de decisiones en todos los asuntos que
afectan sus vidas.

En la Observacidn General No. 12 del Comité de los Derechos del Nifio* se indica que “el derecho a
ser escuchado es una disposicidn sin precedentes en un Tratado de Derechos Humanos, pues
apunta a la condicién juridica y social del nifio [...]"

4 Articulos 12, 13, 14, 15, 16 respectivamente.
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Desde esta perspectiva, este reglamento interno es un instrumento de gestidén que regula la forma
de operar del establecimiento educacional, asi como las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracidn, implementacion y modificacién se debe
considerar la participacion de todos sus integrantes. Esto se debe resguardar especialmente con
nifios/as, quienes tienen derecho a expresar su opinidon y a que esta sea considerada en los
asuntos que les afectan.

h) Responsabilidad

La educacién es una funcién social, por tanto, es deber de toda la comunidad educativa contribuir
a su desarrollo y perfeccionamiento. Es decir, todos los actores de los procesos educativos, junto
con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir con determinados deberes, entre
otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes; colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educacién; y respetar el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento y las demads
normas del establecimiento educacional.

D.  Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) del establecimiento educacional ha sido elaborado a partir
de la Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP) y se define como: “La declaracién de
suefios, valores, principios y objetivos de cada comunidad educativa de Fundacién Integra, para
avanzar a una educacién de calidad para los nifios y nifias, construida a través de un proceso
reflexivo, participativo y permanente de todos sus integrantes y que expresa su identidad”.

Su propdsito es “contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién, a través de una
propuesta pedagdgica pertinente y oportuna, para favorecer el desarrollo pleno y los aprendizajes
de los nifios/as, reconociendo y valorando la diversidad en cada comunidad educativa”®.

5 Fundacidn Integra (2016). Proceso PEI en Fundacion Integra. Direccion de Educacion.
6 Fundacidn Integra (2016). Proceso PEI en Fundacion Integra. Direccion de Educacion.
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Nuestro Proyecto Educativo Institucional

Sello pedagégico

Nombre Sello: “Aprendiendo valores, construyendo futuro”

La educacion en valores de los nifios y nifas les permitira adaptarse a los ambientes, convivir
de manera armoniosa con las demas personas, solucionar conflictos de manera respetuosa; en
general, es sentirse bien consigo mismo y su propio actuar. También implica respetar el
entorno en el cual viven, dar valor a las cosas importantes del ser humano, que les permitird
formar a ciudadanos que aporten a la sociedad, que construyan sus propias ideas vy
personalidad, con pensamiento critico y reflexivos a la hora de dar su opinién.

Mision

Lograr entregar una educacién de calidad a todos/as lo/as nifios y nifias comprendiéndola
como un derecho fundamental del ser humano. Otorgando un rol trascendental a las familias
como garantes y responsables de la educacién de sus hijos/as. Creando espacios que
fortalezcan relaciones basadas en los valores, la libertad de expresion, el didlogo, el
pensamiento critico, el ejercicio de la ciudadania y la equidad de género en un contexto de
bienestar; construyendo asi un jardin infantil que garantice las mismas oportunidades para
todos y todas.

Vision

Un establecimiento educativo en el que nifios y nifias aprenden jugando, felices y transforman
el mundo, contribuyendo a un Chile mas inclusivo, solidario, justo y democratico.
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Valores

Los valores de nuestra comunidad educativa, lo que apreciamos, los que guian nuestras
formas de ver y entender la vida de la comunidad, los que debiesen ser promovidos en
nuestras relaciones diarias, practicas pedagodgicas y estar internalizados en cada uno/a de
nosotros y nosotras son:

¢ Respeto: Significa tener una actitud de reconocimiento tanto por si mismo/a como por el
otro/a y el entorno en general. Es decir; implica reconocer en el otro a un legitimo otro/a, un
ser con derechos, libertades, formas de pensar la vida igual o diferente a uno/a y aun asi
prevalecer en las relaciones una profunda admiracién y reconocimiento que nos lleve a regular
nuestras formas de expresion, relaciéon y trato; en donde todos/as puedan sentirse en
bienestar y de esa forma avanzar y alcanzar los anhelos personales.

e Compromiso y responsabilidad compartida: Valor que hace alusidon a la capacidad que
tenemos las personas para tomar conciencia de la importancia de cumplir con algo que hemos
pactado. El comprometerse y ser responsables de manera colectiva nos hace conscientes de
las implicancias que esto conlleva y aceptamos la responsabilidad como un elemento vital. El
compromiso y la responsabilidad permite convertir una promesa en realidad. Es la fuerza que
nos mueve de manera conjunta por un logro comun.

e Empatia: Se refiere a la cualidad que pueden desarrollar los seres humanos de poder
establecer buenas relaciones interpersonales con los/as otros/as. Es el valor que da la
capacidad de entender, comprender, ayudar, apoyar y motivar al otro/a. Es el valor por
esencia que nos hace sentir lo que el otro/a siente, por ende, es fundamental el saber
escuchar y desarrollar la capacidad de observacion, ligada ademas a la inteligencia emocional.

¢ Honestidad: Se refiere a uno de los valores mas importantes en la formacion de la
personalidad y el caracter de cualquier ser humano. Se caracteriza por estar a la base de las
relaciones con los demas. La honestidad al ser un valor aprendido se convierte en una actitud
gue siembra confianza en uno mismo y en el resto, actuando siempre con base en la verdad y
la justicia.

¢ Valoracion a la diversidad: Se refiere a la capacidad del ser humano de valorar y reconocer
la diversidad de las personas tales como: género, pensamiento, cultura, creencias, idioma,
intereses, formas de aprender, formas de relacionarse. Implica ser conscientes de que lo
comun nos une y lo diverso nos aporta valor y enriquece tanto de manera personal como a
nivel de sociedad.

Perfil del nifio y nifia que desea formar

Nuestro Jardin Infantil y Sala Cuna Diego Portales desea formar: Nifios y nifias autonomos e
independientes, con una amplia necesidad de jugar, protagonistas de sus aprendizajes y
vivencias, con altas capacidades para desarrollar su inteligencia emocional y seres humanos
gue aportan a la construccion de la sociedad.
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Nuestro Proyecto Educativo resguarda el principio de no discriminacion arbitraria y asi también,
los principios y valores que lo inspiran se basan en la convicciéon fundamental de que los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que la perfectibilidad inherente a la
naturaleza humana se despliega en procesos de autoafirmacion personal y de busqueda
permanente de trascendencia. A la libertad que hace de cada individuo, persona y sujeto de
derechos le es intrinseca la capacidad de razonar, discernir, valorar y actuar de forma responsable,
respetando las garantias establecidas en la Constitucidon y en los tratados suscritos y ratificados
por Chile, en especial aquellos que versen sobre los derechos de los nifios.

Asimismo, el Proyecto Educativo de nuestro jardin infantil incorpora en su contenido el principio
de inclusién, entendiéndose que el establecimiento educacional es un lugar de encuentro entre los
y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de
nacionalidad o de religion, donde se promueve el aprendizaje y la participacion de todos los nifios
y nifias.

El Proyecto Educativo y sus modificaciones deberan ser informados a la comunidad educativa
mediante su publicacién en la pagina web www.integra.cl y estar disponible en el establecimiento

educacional para todos los miembros de la comunidad educativa que lo requieran.

Las modificaciones que se hagan al Proyecto Educativo Institucional deberdn ser consultadas al
Consejo de Educacién Parvularia conforme se indica en el apartado 7.1.1.4 de este reglamento.
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1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL JARDIN INFANTIL

Fundacidn Integra reconoce a sus equipos de trabajo como un eje central para la consecucion de la
mision institucional. Entendiendo que cuando los equipos se desarrollan en ambientes laborales
en que predomina la cultura del cuidado y las relaciones bientratantes se encuentran mejores
condiciones para el desarrollo y crecimiento de sus trabajadoras y trabajadores, repercutiendo
directamente en el bienestar y aprendizaje de nifos y nifias.

Es responsabilidad de los integrantes de toda la comunidad educativa colaborar y fortalecer las
relaciones bientratantes y la calidad de la educacién y respetar el Proyecto Educativo Institucional,
el Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento y todos los procedimientos
generales del establecimiento educacional.

1.1 Derechos de los nifios y las nifias

i Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién vy
desarrollo integral.
ii. Derecho a recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.
iii. Derecho a jugar y aprender en un ambiente de aceptacién y de respeto.
iv. Derecho a expresar su opinion.
V. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

vi. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.
vii. Derecho a participar en la vida cultural y recreativa del establecimiento.
viii. Derecho a que se respeten tradiciones y costumbres de los lugares en que residen y de las

cuales son parte.

iX. Derecho a asistir al establecimiento educacional en adecuadas condiciones de
funcionamiento, aseo, higiene y orden.

X. Derecho a recibir una alimentacidn saludable que resguarde sus necesidades alimentarias
y nutricionales.

Xi. Derecho a participar activamente en su proceso de aprendizaje, a través de experiencias
Iudicas, desafiantes y pertinentes.

1.2 Derechos de los padres, madres y apoderados

i. Derecho de los padres y madres a educar a sus hijos.
ii. Derecho a asociarse libremente con la finalidad de aportar a la educacion de sus hijos.
iii. Derecho a ser informados respecto del proceso de aprendizaje de sus hijos y del
funcionamiento del jardin infantil.
iv. Derecho a ser escuchados y a participar en el proceso educativo en los dmbitos que les

corresponda.
V. Derecho a la igualdad de trato y a no ser discriminados arbitrariamente.
Vi. Derecho que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.
vii. Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
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Deberes de los padres, madres y apoderados

Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional, a
las normas de convivencia y de funcionamiento del establecimiento sefialadas en este
Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento.

Cumplir con los compromisos asumidos con el jardin infantil.

Otorgar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Respetar los horarios de ingreso y retiro de sus hijos establecidos en el jardin infantil.
Informar cualquier enfermedad o situaciones especiales que pudieran afectar al nifio o
nifia y acudir al establecimiento educacional en caso de enfermedad o accidente de un
nifio o nifa.

Asistir a reuniones de padres y apoderados y participar en proyectos e iniciativas de la
comunidad educativa.

Confirmar matricula para el afio siguiente durante el mes de septiembre de cada afo.

Derechos de las educadoras y asistentes de parvulos

Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

Derecho a que se respete su dignidad, integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

Derecho a proponer las iniciativas para el progreso del jardin infantil y a solicitar las
condiciones y recursos necesarios para desarrollar adecuadamente su trabajo.

Derecho a participar en instancias colegiadas en Fundacion Integra.

Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.
Derecho a la igualdad de trato y a no ser discriminadas arbitrariamente.

Derecho de acceder a desarrollo de carrera con énfasis en la formacion continua.

Los demads derechos establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Deberes de las educadoras y asistentes de parvulos

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

Actualizar sus conocimientos y enseiiar los contenidos curriculares establecidos por las
Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los miembros de la comunidad educativa.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los parvulos y demds
miembros de la comunidad educativa.

Interactuar con todos y cada uno de los pdarvulos, de la forma mas personalizada posible
procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias, valorando la
diversidad.

Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de
todos los nifios y las nifias que participan del proceso educativo.
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1.6 Derechos de las asistentes administrativas’ y auxiliares de servicio

i Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

ii. Derecho a que se respete su dignidad, integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demds integrantes de la comunidad educativa.

iii. Derecho a proponer las iniciativas para el progreso del jardin infantil y a solicitar las
condiciones y recursos necesarios para desarrollar adecuadamente su trabajo.

iv. Derecho a participar en instancias colegiadas en Fundacion Integra.

V. Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Vi. Derecho a la igualdad de trato y a no ser discriminadas arbitrariamente.
vii. Derecho de acceder a desarrollo de carrera con énfasis en la formacidn continua.
viii. Los demas derechos establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

1.7 Deberes de las asistentes administrativas® y auxiliares de servicio

i Ejercer la funcidn administrativa y de servicio en forma idénea y responsable.
ii. Respetar tanto las normas del establecimiento educacional en que se desempenan como
los derechos de los miembros de la comunidad educativa.
iii. Tener un trato respetuoso y sin discriminacidon arbitraria con los pdarvulos y demas
miembros de la comunidad educativa.
iv. Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias, valorando la
diversidad.

1.8 Derechos de las directoras del establecimiento educacional

Ademas de los derechos sefalados para las educadoras y asistentes de parvulos, los docentes
directivos tienen derecho a conducir la implementacién del Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento educacional que dirigen.

1.9 Deberes de las directoras del establecimiento educacional

i. Propender en los distintos actores educativos, estrategias y desarrollo de competencias
referentes a la convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en la
comunidad educativa, para el logro de aprendizajes oportunos y pertinentes, desarrollo
pleno y bienestar integral de los nifios, nifias y trabajadoras del establecimiento
educacional.

ii. Liderar el Proyecto Educativo Institucional en el establecimiento educacional a su cargo,
acorde a sus responsabilidades, velando por la mejora de la calidad de este.

iii. Promover y acompafiar al equipo educativo en su desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de las metas educativas.

7 En el caso de los jardines infantiles que exista el cargo. Ademas, para el caso de establecimientos educacionales con una matricula de
200 y mas nifias y nifios se cuenta adicionalmente con un cargo de apoyo administrativo.
8 En el caso de los jardines infantiles que exista el cargo. Ademds, para el caso de establecimientos educacionales con una matricula de
200 y mas nifias y nifios se cuenta adicionalmente con un cargo de apoyo administrativo.
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Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento educacional a su cargo y realizar
la supervision pedagdgica en el aula.

1.10 Derechos del sostenedor

Derecho a establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional, con la participacién de
la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la Ley General de
Educacion.

Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

1.11 Deberes del sostenedor

Cumplir con los requisitos para mantener el Reconocimiento Oficial del Estado del o los
establecimientos educacionales.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio lectivo.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos publicos que le han sido entregados.
Proveer los recursos, insumos materiales, personal segin normativa vigente y la

infraestructura y su mantencidn, asegurando la calidad educativa, segun la disponibilidad
de recursos publicos con que cuente Fundacién Integra.

Contar con reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento
educativo y los distintos actores de la comunidad educativa, considerando su revision y
actualizacién anual.
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2 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

2.1 Organigrama del establecimiento educacional

Directora

: - : Carolina Reyes Ramirez
jardin infantil

Asistente

o . Auxiliar/es de servicio
administrativa

Silvia Valenzuela
Cristina Quintana
Apoyo Administrativo: Maria Ester Farias
Marcela Caro Rosa Miranda
(reemplazo)

Educadoras de parvulos Asistentes de parvulos

Aracely Contreras Jornada Normal: Jornada Extension

Rafaela Caro Alexandra Briones Horaria:

Katherine Moraga Daniela Rios

Marta Lépez Natalia Godoy Lissette Rivera

Betsy Torres Valentina Flores M? Carolina

Nicole Leiva Ignacia Escobar Saavedra

Tania Venegas (reemplazo) Ximena Neira Nicole Navarro

Licet Castafieda Maritza Aguilera Haziby Albornoz
Viviana Rivera Liliana Navarrete
Ana Zamorano Jenniffer Pérez

Daniela Araneda
Jocelyn Leiva
Solange Olave
Paula Orellana
Emily Correa
Joselyn Gonzélez
Yenny Ibarra
Javiera Valencia
Darling Riveros
Carolina Hernandez
Joselyn Gonzélez
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Roles del personal

Directora de jardin infantil (con o sin asistente administrativa): Liderar el Proyecto Educativo
Institucional en el marco de la Politica de Calidad Educativa, gestionando el trabajo del equipo
y los recursos técnicos, financieros y materiales del establecimiento educacional a su cargo, en
alianza con las familias y comunidad para el logro de aprendizajes oportunos y pertinentes, el
desarrollo pleno y bienestar integral de los nifios, nifas y trabajadoras del establecimiento.

Educadora de parvulos: Liderar y desarrollar el proceso pedagdgico de los nifias y nifias del
grupo(s) a su cargo, en alianza con las familias y la comunidad en el marco de la Politica de
Calidad Educativa, gestionando a su equipo y colaborando en el disefio y ejecucién del
Proyecto Educativo Institucional, para promover aprendizajes oportunos y pertinentes, el
desarrollo pleno y el bienestar integral de los nifios y nifias, en el marco de las
responsabilidades del cargo.

Educadora de extension horaria: Liderar el Programa de Extensién Horaria de acuerdo con sus
objetivos, en alianza con las familias y comunidad, para promover el desarrollo pleno y el
bienestar integral de los nifios y nifas, en el marco de las responsabilidades del cargo.

Asistente de parvulos: Colaborar en el desarrollo del proceso pedagdgico del nivel asignado
en equipo con la educadora y alianza con las familias y comunidad, en el marco de la Politica
de Calidad Educativa, para generar aprendizajes significativos y contribuir al bienestar integral
de los nifos y nifias, en el marco de las responsabilidades del cargo.

Asistente de extension horaria: En equipo con la educadora de extensién horaria, colaborar
en el desarrollo de las actividades del programa, en alianza con las familias y comunidad, para
promover aprendizajes significativos, el desarrollo pleno y el bienestar integral de los nifios y
nifias, en el marco de las responsabilidades del cargo.

Auxiliar de servicios: Mantener las condiciones de higiene y limpieza de las dependencias
interiores y exteriores del establecimiento educacional y apoyar tareas operativas, de acuerdo
con las definiciones institucionales y normativa vigente para el desarrollo de las actividades y
atencion integral de nifios y nifias.

Asistente administrativa: Ejecutar y controlar los procesos administrativos y operativos del
establecimiento educacional de acuerdo a las definiciones institucionales y normativa vigente
para el cumplimiento de los objetivos de su Proyecto Educativo Institucional.

Apoyo administrativo: Apoyar la ejecucién y control de los procesos administrativos y
operativos del establecimiento educacional de acuerdo con las definiciones institucionales y
normativa vigente para el cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.
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2.3 Tramos curriculares del establecimiento educacional

Conforme al Decreto 315, del Ministerio de Educacién, de 9 de agosto de 2010, publicado el 26 de
junio de 2011, se define la estructura el nivel de Educacidon Parvularia en los siguientes términos:

12 Nivel: Sala cuna 0 a 2 afios de edad.’
22 Nivel: Nivel medio 2 a 4 afios de edad.
32 Nivel: Nivel de transicion 4 a 6 afios de edad.

Subdivisiones posibles:

Sala cuna.
Sala cuna menor 0 a 1 afio de edad.
Sala cuna mayor 1 a 2 afios de edad.

En caso de ser necesario, el nivel sala cuna menor podra considerar, en el respectivo nivel, nifios o
nifas de hasta 1 afio 6 meses de edad, y el nivel sala cuna mayor podrd considerar, en el
respectivo nivel, nifios o nifias de hasta 2 afios 6 meses de edad.

Nivel medio.
Nivel medio menor 2 a 3 afios de edad.
Nivel medio mayor 3 a 4 afos de edad.

Nivel de transicién.
Primer nivel de transicion 4 a 5 aifos de edad.
Segundo nivel de transicién 5 a 6 afios de edad.

Sin perjuicio de lo sefialado, excepcionalmente podran existir grupos heterogéneos, tanto en el
nivel de sala cuna como en los niveles medio y transicién. El grupo heterogéneo de sala cuna
podra estar conformado por lactantes y/o nifios/as de edades correspondientes a los niveles de
sala cuna menor y sala cuna mayor, mientras que el grupo heterogéneo de los niveles medio y
transicion podra estar conformado por parvulos, cuyas edades fluctien entre las correspondientes
a los niveles medio menor y segundo nivel de transicién.

2.4 Estructura de niveles en este establecimiento educacional

La estructura de niveles se define cada afio lectivo en funcién de la matricula, considerando la
edad cronoldgica de los nifios y nifias al 31 de marzo, las disposiciones del Decreto N°315, de 2010,
sobre Reconocimiento Oficial del Estado a establecimientos educacionales y del Decreto N°1126,
de 2017, que reglamenta las fechas en que se deben cumplir los requisitos de edad de ingreso al
primer y segundo nivel de transicion de la Educacién Parvularia y a la educacién basica y media
tradicional, ambos del Ministerio de Educacidn.

Actualmente los niveles definidos son:

 Tratandose de los jardines infantiles de Fundacion Integra, de acuerdo al convenio de transferencia de fondos suscrito anualmente
entre la Subsecretaria de Educacién Parvularia y Fundacion Integra, en los establecimientos educacionales de su dependencia se
implementa y desarrolla un proyecto educacional dirigido a los nifios y nifias entre tres meses y seis afios de edad.
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Nuestra estructura de niveles
Niveles Numeros de grupos
Sala cuna menor 0 a 1 afio de edad 1
Sala cuna mayor 1 a 2 afios de edad 2
Sala cuna 0 a 2 afio de edad 1
Nivel medio menor 2 a 3 afos de edad 2
Nivel medio mayor 3 a 4 afios de edad 1
Nivel medio 2 a 4 afios de edad 0
Primer nivel de transicion 4 a 5 afios de edad 0
Segundo nivel de transicién 5 a 6 afios de edad 0
Transiciones 4 a 6 afios de edad 0
Grupo heterogéneo de 2 a 6 afios de edad 0

2.5 Horarios de atencién de nifios y nifias
Los nifios/as ingresan a las 08:30 horas y se retiran a las 16:30 horas (jornada habitual).

Es responsabilidad del apoderado que el nifio o nifa asista regularmente al jardin infantil
respetando los horarios de ingreso y salida establecidos.

Previa coordinacion entre el equipo y el apoderado, dentro del horario de funcionamiento del
jardin infantil, se podran convenir horarios diferidos de entrada y/o salida del establecimiento
educacional, ya sea de forma permanente o para situaciones excepcionales.

2.6 Extension horaria

Constituye un programa que tiene por objeto ofrecer a los nifos, nifias y familias, un servicio de
atencién después de la jornada habitual, centrado en su cuidado, proteccidon y bienestar, con
énfasis en el juego y en la respuesta sensible y oportuna a las necesidades, intereses y
caracteristicas de los nifios y nifias recreandose en un ambiente enriquecido que les otorgue
seguridad y confianza.
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De este modo, este programa de atencidn beneficia a aquella parte de la comunidad educativa
gue mayoritariamente no disponen de alternativas de cuidado luego de la jornada habitual en el
jardin infantil.

El establecimiento educacional No cuenta con extensién horaria

El establecimiento educacional cuenta con extensidon horaria que se extiende desde las 16:30
horas, hasta las 19:00 horas.

Nuestra estructura de niveles

Niveles Numeros de grupos
Sala cuna 0 a 2 afios de edad 2
Grupo heterogéneo 2 a 6 afios de edad 2

2.7 Retiro de nifios y nifias

Solo podran ser retirados por los adultos previamente autorizadas en la ficha de matricula o en la
libreta de comunicaciones.

En caso de una emergencia, el apoderado podra autorizar el retiro a otro adulto informando a la
direccion del establecimiento educacional e identificando a la persona a través de la libreta de
comunicaciones (solo en casos de urgencia, de manera telefénica). El tercero autorizado debera
acreditar su identidad presentando su cédula de identidad otorgada por el Registro Civil de Chile.
En caso de personas extranjeras que no poseen este documento, deberdn presentar su pasaporte.
El equipo de aula ingresara el retiro en el cuaderno de novedades del establecimiento
(registrando nombre, N° run/pasaporte y firma de quien retira al nifio o nifia).

El mismo procedimiento deberd aplicarse en caso de retiro anticipado de los parvulos.

En los casos de emergencia, retiro anticipado o atraso debera dejarse constancia de la hora del
retiro, el motivo y el adulto a cargo en el cuaderno de novedades.

Si el apoderado o el adulto autorizado para retirar al niflo o nifia no se presenta o no lo hace en
condiciones adecuadas para garantizar su seguridad (en estado de alteracion emocional, sefiales
de consumo de alcohol y/o drogas, por ejemplo), la directora del establecimiento educacional
contactara inmediatamente a otra de las personas autorizadas para su retiro.

Si no se logra establecer comunicacidon con ninguna persona autorizada o con algun adulto de su
familia para el retiro, se debera comunicar la situacién al director regional de Fundacion Integra,
quién deberd informar a Carabineros y adoptar las medidas que resulten convenientes para el
bienestar del nifio o la nifa.

No se podra autorizar para el retiro de los nifios/as del establecimiento educacional a un menor de
edad.
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2.8 Inasistencias y atrasos

En caso que el nifio o la nifia se ausente parcial o totalmente, el apoderado debera informar de
esta situacién al equipo educativo o a la directora del establecimiento educacional a mas tardar al
inicio de la jornada a través de la libreta de comunicaciones o via telefénica, haciendo llegar los
documentos que respalden las ausencias cuando corresponda (certificados médicos, por ejemplo).

En casos de inasistencia sin ninguna informacion y/o justificacién, la directora del jardin infantil
y/o el equipo de la Direccién Regional de Fundacidén Integra se contactara con el apoderado en un
plazo maximo de 3 dias habiles, a través de acciones tales como las llamadas telefénicas, correos
electrénicos, visitas domiciliarias u otras acciones, con el objetivo de conocer las razones de las
inasistencias para resguardar en conjunto con la familia el bienestar del nifio o nifia, apoyando a
la familia a través de redes internas y/o externas si fuese necesario.

Los atrasos también deberan ser justificados a través de la libreta de comunicaciones.

Para el ingreso de nifios o nifias en un horario diferido, debe existir una coordinacién previa entre
el apoderado y el equipo educativo donde se acuerda el horario de ingreso, periodo de aplicacion
de la medida y motivo de éste. Esta informacién debe quedar registrada en el cuaderno de
novedades del establecimiento y el apoderado debe consignar su firma. Ademds, en el “Registro
General de Matricula” en la columna de observaciones, se debe indicar esta informacion: horario
de ingreso, periodo y motivo

2.9 Suspensién de actividades

Las suspensiones de actividades seran calendarizadas e informadas previamente a las familias a
través de la libreta de comunicaciones.

Las suspensiones podran deberse a:

Suspension planificada de actividades para fortalecer el trabajo educativo (planificacion, tarde de
formacién u otras).

Suspension de actividades asociadas a situaciones de contingencia como cortes de servicios
basicos, fumigacion o cualquier otra situacidon que pueda poner en riesgo la salud y seguridad de
nifios/as y trabajadoras/es.

Las suspensiones o dias sin actividad, cuando corresponden a planificacidn o tarde de formacién,
deben ser enviadas al Departamento de Educacidn de la Direccién Regional de Fundacion Integra
para su autorizacion e informadas a las familias con anticipacidn.

En cuanto a suspensiones emergentes, ya sea por corte de agua, fuga de gas u otros, seran
evaluadas por la Direccion Regional de Fundacién Integra, debiéndose resguardar la seguridad y
bienestar de los nifios/as, trabajadoras y trabajadores, tomando las medidas necesarias que
permitan reponer la atencion de nifios/as lo antes posible.
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2.10 Registro general de matricula

El establecimiento educacional cuenta con un registro de matricula para todos los niveles que
imparte en el que consta el ingreso de cada lactante y parvulo al jardin infantil, en forma
correlativa, cronoldgica y continuada segun la fecha de su ingreso.

El registro contiene el nimero de matricula (correlativo), R.U.N. o Identificador Provisorio Escolar
(IPE)Y, identificaciéon del nifio o nifia (apellido paterno, materno y nombres), sexo (femenino o
masculino), fecha de nacimiento (dia, mes, afio), nivel, fecha de matricula, domicilio del parvulo,
nombre de los padres y/o apoderados, teléfono del apoderado, e-mail del apoderado, fecha de
retiro y motivo del retiro y una columna de observaciones.

Este registro se lleva en el jardin de manera manual _
Este registro se lleva en el jardin de manera computacional X

El registro general de matricula se actualiza diariamente desde el inicio y hasta el fin del afo
calendario, incluyendo a los parvulos que ingresen al jardin con posterioridad al inicio del afio.

En el evento de existir extensidn horaria, debe consignarse en el registro los parvulos que
participan en ella.

Es fundamental para la gestion del establecimiento educacional y el resguardo del bienestar y
seguridad de nifios/as que exista un flujo de informaciéon claro, fidedigno y oportuno entre las
familias y el equipo educativo.

En el momento de la matricula tanto el apoderado como el equipo del establecimiento
educacional deben compartir informacién relevante respecto del nifio o nifia, su grupo familiar, las
normas de funcionamiento y procedimientos del establecimiento educacional.

Los padres, madres y apoderados tienen el derecho preferente de educar a sus hijos, eligiendo el
establecimiento educacional que mds se adecue a sus necesidades, en este mismo sentido,
pueden retirarlos voluntariamente cuando lo estimen conveniente.

El retiro permanente del nifio o nifia del establecimiento educacional por el padre, madre o
apoderado tendra siempre el cardcter de voluntario y deberd ser informado a través de una
comunicacion formal y escrita en la que el padre, madre o apoderado manifieste que, de manera
libre y voluntaria, ha optado por retirar al parvulo, dejando el registro en el cuaderno de
novedades. En todo caso, nunca podra ser solicitado este retiro por algtn trabajador/a del jardin
infantil.

La directora del establecimiento educacional tiene la responsabilidad del registro y control de la
asistencia de nifios/as. Si el jardin infantil cuenta con asistente administrativa, la responsabilidad
del registro es de ella y la directora debe controlar que lo registrado e ingresado sea consistente.

10 E| |dentificador Provisorio Escolar (IPE) es un nimero Unico, que entrega el Ministerio de Educacién a los nifios y nifias que no
cuenten con RUN y que deseen incorporarse al sistema escolar chileno. Por lo tanto, si el estudiante se cambia de establecimiento
educacional o se traslada de una ciudad a otra, lo mantendra hasta que tenga regularizada su situacién migratoria.
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2.11 Mecanismos de comunicacidn con los apoderados

La libreta de comunicaciones sera el medio formal de comunicacién entre las familias y el equipo
del jardin, por lo que ambos tienen la responsabilidad de revisarla diariamente y firmar las
informaciones recibidas para corroborar su recepcién. En contexto de crisis sanitaria y
distanciamiento fisico los medios de comunicacién entre familias y equipo se pueden ampliar a
otros tipos de medios de comunicacion, entre los cuales podemos distinguir digitales, tales como
correo electronico, mensajes de texto, WhatsApp, entre otros, a cargo de la directora del
establecimiento.

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a la directora del establecimiento
educacional y/o a las responsables del nivel educativo al que asiste el nifio o nifia las siguientes
situaciones:

— Cualquier necesidad especifica del nifio/a con relacién a la educacién, salud, alimentacion,
entre otros. Lo cual debe quedar registrado en la ficha de matricula. Por ejemplo,
enfermedades, alergias, alguna situacion de discapacidad, entre otros.

— Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, transportista y/o personas autorizadas
para el retiro del nifio/a, direccién, y datos de contacto para casos de emergencia (direccion,
teléfonos), quedando el registro en la ficha de matricula del nifio/aa.

— Si existe o se dicta alguna medida de proteccidon que impida el acercamiento de algin familiar
u otra persona al nifio/a. El apoderado debe enviar a la directora del establecimiento
educacional una copia de la resolucién emitida por el tribunal.

— Si posterior a la matricula del nifio o nifia, se genera una situacion judicial que modifique el
cuidado personal del nifio o nifia, se deberd informar a la directora o responsable del
establecimiento, entregando copia de la resolucidn judicial a fin de adjuntarla en su ficha de
matricula.

El diario mural del establecimiento educacional también constituye un medio idéneo para
entregar informacidon de las actividades del jardin a la comunidad educativa. Este medio de
comunicacion no reemplaza el uso de la libreta de comunicaciones u otros medios de
comunicacion digitales.

Para atender las inquietudes de la comunidad educativa, el establecimiento educacional dispone

ademas de un cuaderno o libro foliado de sugerencias, reclamos y felicitaciones, el cual estara en
un lugar siempre visible del jardin infantil a su disposicién.

2.12 Participacion de apoderados
El establecimiento educacional informara y publicara en el diario mural el horario de atencion de
apoderados para facilitar el conocimiento, la comunicacion e informacidn entre el jardin infantil y

las familias, responder inquietudes, informar los avances del nifio/a, entre otros.

Lo anterior no impide que se pueda requerir a la directora, en cualquier momento, atencion
inmediata en caso de situaciones urgentes, a través de las vias de comunicacion indicadas.
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El apoderado debe asistir regularmente a las reuniones y entrevistas personales, conforme a los
protocolos vigentes, a fin de informarse del quehacer del establecimiento educacional y/o
desarrollo y aprendizaje del nifio/a, asumiendo un rol activo en su educacion.

En caso de no poder asistir a estas reuniones, el apoderado podra enviar a un representante,
avisando en la libreta de comunicaciones con anticipacién.

En caso de no poder efectuar reuniones presenciales mientras dure la emergencia sanitaria se
podra considerar otros medios de comunicacidn entre estos aquellos de caracter virtual.

2.13 Solicitud de materiales

El jardin infantil entrega educacién de calidad, cuidado y alimentacién en forma gratuita. En los
casos en que se requiera solicitar colaboracién a las familias, tales como material de aseo personal
y/o material para el trabajo educativo, este serad siempre voluntario, no pudiendo ser impuesto
como obligatorio para las familias.

2.14 Servicio de alimentacion

Los niflos/as reciben diariamente alimentacién saludable, acorde a las recomendaciones del
Ministerio de Salud, que cubre sus necesidades nutricionales, por lo que no se debe enviar
colaciones o alimentos adicionales.

Los nifios/as que asistan a jornada extendida de tarde, ademas del desayuno, almuerzo y once,
reciben una colacion.

El establecimiento educacional publicard la minuta de alimentacién de manera semanal para
conocimiento de las familias y apoderados.

En caso que el nifio/a tenga alguna necesidad alimentaria especial, el establecimiento educacional
en conjunto con el Area de Nutricién y Salud de la Direccién Regional de Fundacién Integra,
analizard la factibilidad de adaptacion o reemplazo de la alimentacion, lo que serd comunicado
oportunamente a la familia.

2.15 Medios de transporte

Si el nifio o nifa se traslada en transporte escolar contratado de forma particular por la familia, es
responsabilidad del apoderado solicitar al transportista que lo acompaiie hasta que haga ingreso a
su sala de actividades y/o quede a cargo del equipo educativo correspondiente.

El apoderado debe informar y mantener actualizados los datos del transportista al equipo del
establecimiento educacional quedando registro en la ficha de matricula del nifio/a, debiendo el
apoderado verificar que el transportista no se encuentre inscrito en el registro de personas con
prohibicion para trabajar con menores de edad.
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3 REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

3.1 Proceso de inscripcion

Anualmente, entre los meses de octubre y diciembre de cada afo, el jardin infantil desarrolla un
proceso masivo de inscripcién de matriculas para el afio lectivo siguiente.

Previo a este periodo, durante septiembre, con el objetivo de determinar los cupos disponibles
para el afio lectivo siguiente, la directora o asistente administrativa realizara la confirmacién de
matricula. Si al ultimo dia habil de septiembre, habiendo realizado la directora o asistente
administrativa las gestiones para contactar a las familias y no hay confirmacién de matricula para
el afio siguiente, se podra disponer del cupo para el proceso de inscripcién y matricula masivo.

Durante el periodo de inscripcidn, se comunicara a la comunidad educativa los cupos por nivel
ofrecidos, a través del diario mural del jardin infantil, afiches publicados en la entrada del
establecimiento educacional, entre otros medios de comunicacion publica.

Esta informacion contiene el nombre del jardin infantil, informacidon de su Proyecto Educativo,
direccion, teléfono, horario de funcionamiento, niveles de atencién y cupos disponibles, asi como
las fechas del periodo de inscripcidn y el horario de atencidn a las familias.

La atencién a las familias para la inscripcidon se debe realizar al menos 3 veces a la semana,
preferentemente en las tardes a partir de las 13:00 horas, lo cual debe ser comunicado y quedar
registrado y publicado en diario mural en lugar visible del establecimiento.

Para proceder a la inscripcién, el padre, madre o quien tenga bajo su cuidado al nifio o nifia, debe
concurrir al establecimiento educacional y proceder a su inscripcién, mediante entrevista con la
directora o asistente administrativa, ocasidon en la cual se llenara una ficha de inscripcion. Este
instrumento permite reunir informacién relevante de cada nifio, nifia y su familia: antecedentes
generales, situacion laboral, educacional, de salud de los padres y/o apoderado, situacién de la
vivienda e ingresos econdémicos del grupo familiar, con el objetivo de realizar la priorizacion de
ingreso de nifios/as de manera objetiva y transparente.

Es requisito para la inscripcién en el establecimiento educacional que el nifio o nifia tenga edad
cumplida al 31 de marzo (del afio de ingreso) dentro del rango de los 84 dias a 4 afios 11 meses.

Ademas del proceso de inscripcion masivo, la inscripcidn de nifios/as se mantiene durante todo el
afio, lo que permite generar una lista de espera y gestionar cupos disponibles periddicamente en

el establecimiento educacional.

Los documentos que deben presentarse al momento de la entrevista e inscripcion en forma
obligatoria son:

1. Certificado de nacimiento (asignacidn familiar). Este documento es totalmente gratuito en
el sitio web del Servicio de Registro Civil e Identificacion, www.registrocivil.cl.

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Péagina | 26



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

2. Fotocopia de la cédula de identidad, por ambos lados. Solo en caso de nifios/as
extranjeros con RUN chileno se requiere la presentacion y fotocopia de la cédula de
identidad otorgada por el Registro Civil de Chile, dado que no cuentan con certificado de
nacimiento otorgado por este Servicio.

Adicionalmente, y dependiendo de la situacién de cada familia, se presentard la siguiente
documentacion:

1. Fotocopia de documento que permita acreditar la identificacién de nifios/as extranjeros
qgue no cuentan con cédula de identidad chilena: se solicita a la familia documento que
permita confirmar a lo menos nombres y apellidos, fecha de nacimiento y nacionalidad del
nifio o nifia. Por ejemplo, pasaporte, cédula de identidad o certificado de nacimiento de su
pais de origen.

2. Cartola hogar: documento que certifica la informacidn de la familia en el Registro Social
de Hogares (RSH). Este documento es gratuito y lo pueden obtener las familias en el sitio
web del registro social de hogares del Ministerio de Desarrollo Social o presencialmente
en las oficinas Chile Atiende o de la Municipalidad.

3. Solicitud de ingreso al Registro Social de Hogares (RSH): si la familia esta realizando el
tramite de ingreso al registro.

4. Certificado de pertenencia al Subsistema Seguridades y Oportunidades o carta de
“Compromiso Ingreso Etico Familiar”. Cuando la familia es beneficiaria del Subsistema de
Proteccién y Promocion Social Seguridades y Oportunidades.

5. Carta que acredita participacion en el “Programa Mujeres Trabajadoras Jefas de Hogar”,
el cual emite cada municipio.

6. Resolucion asociada a causa de proteccion u otra causa judicial relacionada con el
cuidado personal del nifio/a.

7. Copia de la resolucion judicial que ordena el ingreso o cupo para el nifio/a.

3.2 Criterios de priorizacion

Posteriormente, durante la primera semana de diciembre la directora del establecimiento
educacional, realiza la priorizacion de nifios/as para convocar a las familias al proceso de
matricula.

Si la demanda es igual o inferior a la cantidad de cupos disponibles que existen en el
establecimiento educacional, se convoca a todas las familias postulantes al proceso de matricula.

En el evento que la demanda de las familias por acceder al establecimiento educacional sea
superior a los cupos disponibles existentes, la directora debe priorizar a aquellos nifios/as que
cumplen con los criterios institucionales de focalizacion y que presentan los mayores puntajes en
la ficha de inscripcidn de acuerdo a las vacantes disponibles para cada grupo de atencion.

Los criterios de priorizacion son:

— Nifio/a beneficiario de la Ley N2 20.595 (Subsistema de Proteccién y Promocién Social
Seguridades y Oportunidades) y Sistema de Proteccidn Social Chile Solidario.
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— Nifio/a que cuenta con una derivacion ordenada mediante resolucidén judicial desde un
Tribunal de Familia o estd ingresado a la red de programas de Sename.

— Nifio/a con mayor puntaje final en ficha de inscripcién donde a mayor puntaje, mayor
vulnerabilidad social.

Asimismo, de conformidad al Convenio de Transferencia de Fondos 2020 suscrito entre el
Ministerio de Educacion y Fundacion Integra, los hijos/as menores de 2 afios de las trabajadoras
tendrdn acceso a las salas cuna de la Fundacién. En caso que la trabajadora se desempefie en un
jardin infantil con sala cuna, su hijo/a menor de 2 afios tendrd acceso a dicho establecimiento
educacional.

3.3 Proceso de matricula

Con el objetivo de dar a conocer los resultados del proceso de inscripcion masiva a las familias, a
partir de la segunda semana de diciembre, la directora o asistente administrativa, publica en el
establecimiento educacional un listado con el nombre y apellido de los nifios/as que han sido
priorizados de acuerdo a los cupos disponibles por nivel de atencién, asi como también ndmina de
los nifios/as que quedaron en lista de espera.

Asimismo, se debe publicar la documentacidn requerida para la matricula, indicando el periodo y
horarios para aceptar o rechazar la matricula de los nifios/as priorizados, de modo que las familias
puedan concurrir al establecimiento educacional a matricular a su hijo o hija.

Para concretar la matricula, las familias se acercardn al establecimiento educacional para acceder
a una entrevista y completar los antecedentes del nifio/a en la ficha de matricula. Los documentos
que la madre, padre o tutor legal deben presentar en la entrevista de matricula son:

1. Cuaderno de salud de nifios/as entre 0 y 9 afios, el cual permite acreditar datos
nutricionales de nacimiento, cumplimiento de calendario de vacunacion y/o problemas de
salud que quedan registrados en la ficha de matricula.

2. Certificado médico en caso de necesidad educativa especial, que acredita el diagndstico.
Este documento queda adjunto a la ficha del nifilo o nifia. Los antecedentes sobre
necesidades educativas especiales tienen por objeto favorecer la incorporacién de los
nifios y nifias con NEE transitorias y permanentes a Fundacion Integra, de manera de
potenciar en ellos/as su desarrollo y aprendizaje en contextos educativos inclusivos.

3. Certificado médico en caso de necesidad alimentaria especial que acredita el diagndstico.
Este documento queda adjunto a la ficha del nifio o nifia.

4. Derivacién de tribunal de familia.

5. Cartola Hogar o Solicitud de ingreso al RSH (si no fue entregada al momento de la
inscripcion).

En esta entrevista, las familias aceptan utilizar el cupo disponible para su hijo/a en el
establecimiento educacional y entregan documentacién adicional que estimen relevante para
adjuntar a la ficha, tales como el certificado médico o informes de otros profesionales en caso de
necesidades educativas especiales.
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En el caso que la familia no concurra a matricular a su hijo/a en las fechas establecidas, la directora
o la asistente administrativa enviardn un correo electrdnico y se comunicard telefénicamente con
la familia para determinar si el nifio/a hara uso del cupo asignado.

Si la familia rechaza la matricula o no responde a las comunicaciones en un plazo de tres dias se
activara la lista de espera, en caso que exista o en su defecto, se iniciara una nueva convocatoria
de inscripcién la primera semana de marzo.

En la ficha de matricula el padre, madre o tutor legal debe aceptar o rechazar la autorizacién de
uso de imagenes de nifios/as para la elaboracién de material de difusidn, técnico y/o educativo
propio de Fundacién Integra, lo cual se valida con la firma final de la ficha de matricula.

En la ficha de matricula debera quedar establecido qué adulto ejercera el rol de apoderado/a del
nifio/a. El apoderado/a tiene el derecho y deber de sefialar quiénes estaran autorizados para el
retiro del nifio/a del jardin infantil y/o sala cuna, con los datos de identificacion y contacto de
dichos adultos, lo cual también quedara explicitado en la ficha de matricula del parvulo.

De existir la necesidad de modificar al apoderado del nifio o nifia a lo largo del afo, el adulto
interesado y con la facultad para realizar dicha modificacién deberd solicitarlo a la directora, quien
debera registrar esta nueva informacién dejando registro de la fecha en que se modifica al
apoderado/a, los motivos, los datos de contacto del nuevo apoderado/a, adjuntando a la ficha del
nifio/a la documentacion pertinente si corresponde.

Los padres o el cuidador legal de los nifios/as que no fueron admitidos, podran solicitar entrevista
con la directora o asistente administrativa para ser informados del resultado de la postulacién.
Estas consultas también pueden ser realizadas por el apoderado a través de la plataforma de
solicitudes de informacién: http://asi.integra.cl/.

3.4 Lista de espera

La lista de espera la conforman los nifios/as que no obtuvieron cupo en el proceso de inscripcion
masiva y quienes se inscriben durante el afio. Es responsabilidad de la directora, con apoyo de la
asistente administrativa, mantener actualizado y ordenado mensualmente este listado conforme a
los criterios de priorizacion antes sefialados, pudiendo variar la posicion inicial de los nifios/as
inscritos.

Cuando se genera un cupo en el establecimiento educacional, la directora o asistente
administrativa convoca por correo electréonico o telefénicamente a la familia que se encuentra en
la primera posicion de esta lista, para concretar su matricula con el llenado de la ficha
correspondiente en la entrevista acordada. Si la familia no responde en un plazo de tres dias
habiles, se deja registro de las gestiones y se convoca al siguiente nifio/a de la lista.

3.5 Responsables

La directora del establecimiento educacional es la responsable del proceso de inscripcion,
priorizacion y matricula de nifios/as nuevos, asi como del registro de los antecedentes en los
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instrumentos y plataforma que Fundacién Integra pone a su disposicion. En caso de existir, la
asistente administrativa apoyara a la directora en la aplicacién y revision de fichas de inscripcion,
fichas de matricula y su archivo, especialmente en lo que refiere al jardin digital administrativo
(JDA).

Periodo 2020-2021:

En atencidn a que a partir del 19 de marzo del afio 2020 comenzd a regir en el territorio nacional
el estado de excepcién constitucional de catdstrofe frente al brote de Coronavirus COVID-19,
prorrogado por 90 dias mdas mediante Decreto Supremo N°269 del 12 de junio de 2020, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Ministerio de Salud dispuso como medida de control
sanitario la suspensidn de las clases presenciales en todos los jardines infantiles y establecimientos
educacionales del pais y cuarentenas en determinadas comunas del territorio nacional, el periodo
de inscripcién y matricula durante el periodo 2020 considerara el siguiente cronograma:

Etapa del proceso Plazo
Confirmacién de matricula Octubre
Inscripcidn de nifios y nifias nuevas Noviembre
Matricula de nifios y nifias nuevas Diciembre
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4 REGULACIONES SOBRE UTILES DE ASEO, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES

La familia enviara al establecimiento educacional elementos personales, tales como cepillo y pasta
de dientes y elementos para la muda (pafiales y ropa de cambio).

El equipo educativo debera informar al apoderado la forma en que se realizan los procesos de
muda e higiene después que nifios y nifias de sala cuna u otros niveles del jardin infantil orinen y/o
defequen.

Los nifios/as que comienzan su proceso de control de esfinter seran apoyados por los adultos a
cargo, tanto en el hogar como en el jardin infantil, en la adquisicidon progresiva de esta funcidn,
manteniendo comunicacién sobre la manera de motivarlos y reconocer sus avances.

Es responsabilidad de las familias y del equipo del establecimiento educacional trabajar de manera
conjunta y colaborativa para el logro de los aprendizajes en nifios/as.

Con el propdsito de avanzar en el proceso de control de esfinter y de mayor autonomia del nifio/a,
se orientara a la familia acerca de la conveniencia de prescindir de manera paulatina del uso de
pafales, segun los avances que presente el nifio/a. Cuando esto ocurra, la familia tendrd la
responsabilidad de enviar las mudas de ropa necesarias para su cambio (considerando calzado) y
el refuerzo del proceso de aprendizaje en el hogar.

En ningln caso se podré prohibir o condicionar el ingreso del nifio/a, la suspensién o la exclusion
de las actividades educativas por la falta de ropa de cambio y/o el uso de pafiales.
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5 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA
SALUD

5.1 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento educacional.

El establecimiento educacional cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), elaborado
con una metodologia de trabajo que involucra a toda la comunidad educativa y que considera los
riesgos de accidentes, tanto para los nifios y las nifias como para las trabajadoras y trabajadores, y
emergencias propias del jardin infantil/sala cuna y su entorno.

En el PISE se encuentra establecido la conformacién del Comité de Seguridad, que funcionard a
través del Consejo de Educacién Parvularia del jardin infantil. Su objetivo es organizar la
planificacién y respuesta para evitar accidentes y mejorar la preparacion del equipo educativo
para enfrentar emergencias, este comité serd liderado por la directora del establecimiento
educacional y sesionard como minimo cuatro veces al aio.

El PISE debe ser de conocimiento publico, debiendo ser difundido a toda la comunidad educativa a
través de cualquier medio. Deberd ser actualizado una vez al afo y practicado al menos

trimestralmente a través de los ejercicios de simulacros.

El PISE del establecimiento se encuentra en Anexo 6 del presente reglamento.
5.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento educacional
5.2.1 Medidas de higiene personal de trabajadoras y trabajadores

5.2.1.1  Uniforme

Educadora y asistente de la educacion Auxiliar de servicio

- Delantal verde (educadora), delantal azul | - Delantal.

(asistente de parvulos).

Uso de puntilla, gorro o cofia en la sala
cuna (periodos de alimentacién y muda).
Uso de pechera de alimentacion en sala
cuna.

Uso de pechera plastica en sala cuna
(exclusivamente para mudar a los
nifios/as).

Uso de mascarilla en presencia de resfrio
durante los periodos de alimentacién y
muda (sala cuna).

Elementos de proteccion personal:
Mascarilla  desechable, cuando sea
necesario.

Guantes de latex para procedimientos de
aseo.

Guantes desechables en presencia de
heridas.
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Presentacion personal e higiene del equipo educativo

Usar calzado cdmodo y de taco bajo para evitar riesgos de caidas.
No utilizar joyas que queden a la vista y acceso de los nifios/as

El cabello largo debe permanecer tomado.

Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.

Aseo personal diario.

Lavado de manos

Las trabajadoras, con el fin de resguardar su salud y la de los nifios/as, deben lavar sus manos con
la siguiente frecuencia:

5214

Después de llegar al establecimiento educacional y ponerse el uniforme.

Después de ir o apoyar a los nifios/as en el bafio.

Después de tener contacto con dinero o cualquier objeto sucio.

Después de toser o estornudar.

Después de ir al bafio.

Antes de las horas de ingesta de alimentos.

Después de mudar.

Después de tener contacto con secreciones corporales (saliva, vomitos, después de limpiar
la nariz, entre otros).

Materiales para el lavado de manos

Jabédn liquido.
Escobilla de uiias individual, identificada para cada funcionaria (sala cuna).
Toalla desechable.

Procedimiento de lavado de manos

Despejar de ropa los brazos hasta el codo.

Mojarse las manos y antebrazos.

Porcionar el jabdn liquido.

Jabonarse antebrazos y manos, comprendiendo los espacios entre los dedos. Efectuar un
lavado vigoroso con abundante espuma, restregando palmas y palmas con dorso.

De preferencia, emplear agua tibia.

Enjuagar bajo el chorro de agua.

Secar con toalla de papel desechable.

Después de efectuar el lavado, no tocar las superficies del bafio, a menos que sea con el
papel desechable que se empled en el secado de las manos, evitando el contacto directo.
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5.2.2 Consideraciones de higiene personal de nifios y nifias

La higiene debe estar presente en todos los periodos del dia. Su propdsito es resguardar y prevenir
enfermedades y formar habitos de higiene en nifios/as.

5.2.2.1 Procedimiento de muda y/o cambio de ropa para todos los nifios y nifias

Previo al proceso de muda es importante que el equipo educativo resguarde que en sala de muda
tenga una temperatura adecuada y un basurero en buenas condiciones y cercano al mudador.

Paso 1

Antes de la muda o cambio de ropa preparar las pertenencias del nifio/a junto con todos los
articulos de aseo que se requiere: pafal, ropa y toalla desechable y dejarlas al alcance de la mano
encima del mudador.

Paso 2

Ubicar al nifio/a en el centro del mudador. La muda es un momento privilegiado para el desarrollo
del vinculo afectivo, por lo que es necesario conversarle, contarle lo que estd haciendo, mantener
siempre el contacto visual y, al menos, mantener una mano en contacto con el nifio/a para evitar
riesgo de caida (tomar de los pies o del abdomen).

Paso 3

- Retirar toda la ropa de la cintura hacia abajo, incluidos los zapatos. Luego, ubicar al nifio/a
dentro de la tineta.

- Siel niflo/a se ha orinado, lavarlo sélo con agua. No es necesario usar guantes desechables. Sin
embargo, estaran disponibles en caso que asistentes de parvulos/educadoras quieran usarlos.

- Si el nifio/a presenta deposiciones, extraerlas de la region anal y glitea empleando los
extremos del pafial con un movimiento que vaya desde el pubis a la regidn anal, para evitar
infecciones, poniendo especial cuidado con las nifias. Posteriormente introducir al nifio/a en la
tineta, lavarlo/a con jabdn liquido y enjuagar muy bien con agua. En esta situacidn se
recomienda usar guantes desechables.

- Secar al nifio/a con toalla desechable, la que se debe eliminar de inmediato en el basurero, al
igual que los guantes, si han sido utilizados.

- Si el nifio/a no usa pafales y presenta deposiciones, antes de sentarlo en el mudador, poner
sobre la superficie toalla desechable con el objetivo de evitar la contaminacion de la
colchoneta. Otra alternativa es sacarle la ropa al nifio/a dentro de la tineta, previo retiro de
calcetines y zapatos.

Paso 4

- Si el apoderado lo ha solicitado, administrar crema cicatrizante antes de poner el paiial.
- Ponerle al nifio/a el pafial, la ropa y los zapatos y llevarlo a la sala de actividades.

- Elimine el pafial en el basurero inmediato al mudador, accionando la tapa con el pie.

Paso 5

- Desinfectar el mudador rociando alcohol y pasar posteriormente una mota de algoddn en un
solo sentido (de arriba abajo o de derecha a izquierda) y luego eliminar en el basurero.

- También desinfectar la pechera con alcohol basandose en lo descrito anteriormente.

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Péagina | 34



Paso 6

7ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

Al finalizar la muda, la asistente de parvulos/educadora debera lavarse las manos.

= Antes y durante el lavado del nifio/a, verificar que el agua esté tibia. Comprobar
mojandose el codo o parte del antebrazo.

= Como medida de seguridad, los nifios/as mas pequefios se deben tomar desde el
abdomen sobre la palma y los mas grandes se pueden parar dentro de la tineta afirmados
en la barra de seguridad, cuando exista.

= Nunca dejar solos a los nifios/as en la sala de muda o sobre el mudador o tineta.

= No se pueden realizar dos procesos simultaneos de muda en el mismo mudador (un nifio o
nifia un mudador).

= (Cada vez que se llene de pafiales el basurero, retirar estos desechos y disponerlos en los
contenedores que estan en el exterior.

Precauciones

5.2.2.2

5.23

Consideraciones de higiene en los servicios higiénicos de nifios y nifias

Evitar que los nifios/as jueguen en el bafio y se mojen innecesariamente. Cambiar ropa si
es necesario.

El lavado de dientes se debe realizar a lo menos 1 vez al dia, después del almuerzo.

Una vez utilizado el WC, cada nifio/a debe eliminar el papel higiénico vy tirar la cadena.
Cuando los nifios/as se laven las manos (antes del periodo de alimentacion, después de
acudir al WC), se deben subir previamente las mangas para evitar que se mojen. Si se moja
o humedece la ropa cambiarla inmediatamente. Se debe eliminar la toalla desechable para
el secado en el basurero.

Para prevenir la pediculosis asegurarse de no usar los mismos peines o peinetas con los
nifios/as.

Condiciones sanitarias en la entrega de alimentacién

Ambientes limpios, ventilados y seguros.

Lavado de manos de los nifios/as antes de cada periodo de alimentacion.

Los nifios/as menores de 1 afio deben usar babero; los lactantes mayores pueden usar,
ademas, delantal o cotona.

Cada nifio/a debe utilizar su cubierto y no se debe compartir con otros nifios/as.

La educadora y asistente de la educacién de sala cuna deben utilizar puntilla, gorro o cofia,
y pechera durante la entrega de alimentacién (sala cuna).

Después del periodo de alimentacion, la auxiliar de servicio debe limpiar mesas y piso de
sala.
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5.2.4 Higiene y sanitizacién de las dependencias del establecimiento educacional

5.2.4.1 Salas de actividades, oficinas y pasillos

Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
1 escobillon Abra las ventanas.
1 pala Divida los espacios por
1 trapero sectores para limpiar,
Bolsas de basura corriendo todos los muebles
Balde/s: para preparar hacia una zona de la sala.
soluciéon de detergente Barra primero el piso del
y para enjuagar sector que quedd libre de
Detergente comun muebles.
Cloro, segun Recoja la basura con la pala.
especificaciones de Sumerja el trapero en balde
Pisos dilucién. con solucién de detergente. Diariamente y  segun | Auxiliar de aseo
rincones Lave el piso con trapero con | necesidad. y/o servicio
solucién de detergente, sobre
todo en esquinas y junturas.
Enjuague el trapero en el
balde o en lavadero con agua
limpia hasta retirar todo el
detergente.
Enjuague el piso con el mismo
trapero humedo.
Desinfecte pasando el trapero
con una solucién de cloro.
Retire los materiales de
desecho (comida, papeles,
etc.).
o — Sumerja el pafio en balde con
1 pafio de limpieza de L
R solucion de detergente y
uso  exclusivo para o . . .
. limpie la superficie de la | Diariamente, en especial
superficies. , -
mesa. después de los periodos
Balde/s: para preparar . " . .,
_, Enjuague el pafio en el balde o | de alimentacién y otros -
soluciéon de detergente o X Auxiliar de
Mesas X lavadero con agua limpia | que lo requieran. La .
y para enjuagar. . L servicio
, hasta retirar  todo el | limpieza de mesas debe
Cloro, segun . . K .
- detergente, y paselo por la | realizarse sin la presencia
especificaciones de - -
dilucion superficie de las mesas. de nifios/as en la sala.
L Desinfecte con una solucion
1 rociador para el cloro. I R
de cloro utilizando rociador,
segun especificaciones de
dilucién.
No enjuague ni seque la mesa.
Pase pafio/ trapero para
retirar polvo adherido a
muebles, ventanas, muros y |- Muebles:
1 pafio o trapero para cielo. semanalmente.
. Sumerja el pafio en balde con |- Muros: cada 2 meses y
sacar el polvo, aplicar la L
» solucién de detergente vy cada vez que sea
Muebles, soluciéon de detergente o . .
. limpie las superficies lavables. necesario. o
muros, y enjuagar. . " X Auxiliar de
Enjuague el pafio en el baldeo |- Cielos: cada 3 meses y .
ventanas Balde/s: para preparar L servicio
. 9 lavadero con agua limpia y cada vez que sea
cielos soluciéon de detergente , . X
ara eniuagar paselo en las superficies. necesario.
yp Juagar. Para todas las etapas del |- Ventanas: cada 2 meses
proceso, y si es necesario, y/o cada vez que sea
ayudese con un escobillén necesario.
para alcanzar superficie en
altura.
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Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
- Pase pafio seco para retirar
Luminarias: polvo adherido.
ampolletas, 1 pafio - la ampolleta o tubo | Cada 3 meses y cada vez | Auxiliar de
tubos pario. fluorescente  debe  estar | que sea necesario. servicio
fluorescentes apagado, frio y en buen
estado.
- Sumerja los materiales
didacticos y/o juguetes en
. ) o solucién de detergente
Materiales - 1escobilla plastica. ] ) g Y
. L s pdseles la escobilla cuando
didacticos - 1 recipiente de plastico
. corresponda.
lavables y de uso exclusivo para . . -
. ., - Enjuague los juguetes en | Semanalmente y cada vez | Auxiliar de
juguetes de preparar solucién L . . .
- recipiente con agua limpia, | que se requiera. servicio
goma, detergente y enjuagar. .
- o hasta eliminar restos de
plastico, tela, | - 1 pafio.
, detergente.
etc. - Detergente comun. . . )
- Retire agua del interior de los
juguetes vy, de preferencia,
deje estilar.
5.2.4.2 Normas de higiene exclusivas para sala Cuna
Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
La frecuencia
recomendada es al
. o finalizar la jornada y cada
- Sumerja el pafio en balde con ! X v
o N L vez que se requiera.
- 1 pafio de limpieza solucién de detergente y lave
Cuando la colchoneta
Colchonetas - Balde/s: para preparar las colchonetas. -
) R o tenga contacto con | Auxiliar de
de solucién de detergente |- Enjuague el pafio en balde con . .. .
. L. . S deposiciones, vomitos u | servicio
estimulacion y para enjuagar agua limpia. )
| . otras sustancias
- Detergente comun - Enjuague las colchonetas con .
i contaminantes, se
el pafio limpio. . .
requerira ademas
desinfectar utilizando
rociador con cloro.
Las sabanas de cunas y catres deben lavarse y plancharse semanalmente. Para cumplir con
esta tarea, se debe motivar a los apoderados para que realicen esta actividad en la casa. Esta
solicitud debe canalizarla la educadora de nivel.
Sabanas Apoderados
Cada vez que las sdbanas de los nifios/as tengan contacto con deposiciones, vomitos, orina o
se hayan humedecido, es necesario cambiarlas de inmediato y enviarlas al hogar para su
lavado y planchado.
- Las frazadas deben lavarse como minimo 2 veces al afio. Al igual que en el caso anterior, es
una tarea que deben asumir los apoderados.
Frazadas, - Los cobertores o cubrecamas deben lavarse como minimo 1 vez al mes.
cobertores o |- Cada vez que las frazadas, cobertores o cubrecamas de los nifios/as tengan contacto con | Apoderados
cubrecamas deposiciones, vomitos, orina o se hayan humedecido, es necesario cambiarlas de
inmediato y enviarlas al hogar para su lavado.
- Ellavado podra ser mas frecuente si el tiempo y/o las condiciones climaticas lo permiten.
- Sumerja el pafio en balde con
- 1 pafio de limpieza. solucion de detergente y lave .
P P & ¥ La frecuencia
- Balde/s: para preparar los catres y cunas. -
Catres y P R o recomendada es una vez a | Auxiliar de
soluciéon de detergente |- Enjuague el pafio en balde con L
cunas ) - la semana y cada vez que | servicio
y para enjuagar. agua limpia. )
. - se requiera.
- Detergente comun. - Enjuague los catres y cunas
con el pafio limpio.
La cubierta de las sillas nido se debe lavar como minimo 3 veces al afio. Es una tarea que
deben asumir los apoderados de los nifios/as.
Sillas nido Apoderados

Cada vez que las sillas nido tengan contacto con deposiciones, vomitos, orina o se hayan
humedecido, es necesario que sean enviadas al hogar para su lavado.
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Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
- Lave con solucion  de
detergente las superficies de
plastico.
Sillas de |- 1 paiio de limpieza. - Enjuague con agua.
arrimo para |- Balde/s: para preparar |- Sumerja el pafio en balde con . -
P / P prep J P Diaria y cada vez que sea | Auxiliar de
comer solucién de detergente soluciéon de detergente vy . .
- ) o - necesario. servicio
(superficies y para enjuagar. limpie las superficies lavables.
lavables) - Detergente comun. - Enjuague el pafio en balde con
agua limpia.
- Enjuague las  superficies
lavables con el pafio limpio.
5.2.4.3 Servicios Higiénicos de nifios y nifias y de personal
Aspecto Materiales ] Procedimiento Frecuencia Responsable
Se debe seguir el mismo procedimiento de aseo e higiene de
Muros, muros, puertas y ventanas de salas de actividades, comedor, - _ -
- . o Diariamente, al finalizar la | Auxiliar de
puertas y | oficinas y pasillos, resguardando que al finalizar el | | - -
. . L . jornada de los nifios/as. servicio
ventanas procedimiento, se desinfecte con solucién de cloro, aplicada
con rociador, sin enjuagar posteriormente.
- 1 pafio para lavar y |- Sumerja el pafio en balde con
enjuagar. soluciéon de detergente y lave
- 1 balde para preparar el lavamanos. .
L P Prep ) v o 2 veces al dia y cada vez
solucién detergente. - Enjuague con el pafio limpio :
. que sea necesario.
- Detergente comun. con agua.
Lavamanos - Rociador con solucién |- Desinfecte con la solucién de - o Auxiliar de
. Recuerde utilizar un pafio -
de cloro. cloro en rociador. o - servicio
. . distinto que el utilizado
- No enjuague ni seque la Lo
. para limpiar la taza de
solucién de cloro. bafio
- Esperar 10 minutos antes de '
volver a usar el artefacto o
hasta que esté seco.
- Verifique que la taza del bafio
se encuentre sin residuos.
- Rocie el interior de la taza con
solucion de detergente y
limpie con el hisopo,
- 1 par de guantes de p . P
. ) cepillando la cavidad y los
latex exclusivos para R
I bordes internos.
limpiar este artefacto. o o
~ . - Limpie con wun pafio con
- 2 pafos de diferente L
soluciéon de detergente el
color (1 para lavar y
) estanque y la parte externa de
Tazas de otro para enjuagar). la taza
bafio o WCy | - Balde/s: para preparar S . 2 veces al dia y cada vez | Auxiliar de
’, - Enjuague estanque y exterior . -
estanque solucién de detergente . que sea necesario. servicio
R de la taza con otro pafio con
y para enjuagar.
. abundante agua.
- Detergente comun. .
- Tire la cadena hasta que no
- Cloro.
. quede espuma.
- Rociador para el cloro. .
. - Desinfecte completamente el
- 1 hisopo de mango y I
i artefacto con cloro sin diluir
cerdas plasticas. - .
utilizando el rociador.
- No enjuague ni seque.
- Esperar 10 minutos antes de
volver a usar el artefacto o
hasta que esté seco.
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Aspecto Materiales | Procedimiento Frecuencia Responsable
Se debe seguir el mismo procedimiento de aseo e higiene de | 2 veces al dia (después de
Pisos pisos de salas de actividades, comedores, oficinas y pasillos, | desinfectar los artefactos) | Auxiliar de
resguardando que al finalizar el procedimiento se debe | y cada vez que sea | servicio
desinfectar el piso, pasando trapero con solucién de cloro. necesario.

Al realizar el aseo del bafio, siempre comience por las dreas y artefactos mas limpios y
termine por los mds sucios.

Consideraciones especiales en la limpieza de servicios higiénicos:

Los pafios y traperos que se utilicen en estas dependencias no deben ser enjuagados en los
lavamanos, sino en los recipientes especialmente destinados para este fin (baldes,
recipientes).

Nunca utilizar los pafios destinados para los lavamanos en la taza del bafio o viceversa.

Una vez utilizados los pafos y baldes para limpieza o desinfeccion de los artefactos del servicio
higiénico, deberdn ser lavados nuevamente con soluciéon de detergente, posteriormente
remojados en solucidon de cloro (pafios: por 5 minutos) o rociados con solucién de cloro
(baldes) y luego dejarlos secar, lejos del alcance de los nifios/as.

Los papeleros del bafio se limpiaran y desinfectardn de la misma manera como se describe
mas adelante para basureros o contenedores de basura. La frecuencia diaria y cada vez que se
requiera.

5.2.4.4 Salas de muda

Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
- Al terminar la muda, pase por
toda la superficie un algoddn
con alcohol, frotando la
colchoneta desde el drea mas
, limpia a la mas sucia. Asistente de
Colchoneta - Algodon. P . , , .
- Inmediatamente después de | Después de cada muda. parvulos/
mudador - Alcohol. - .
utilizar el alcohol cierre el educadora
envase.
- Antes de volver a utilizar el
mudador espere que esté
seco.
- Sumerja el pafio en balde con
- 1 pafio de limpieza. solucién de detergente y
- B : impi . o . -
Mueble aIde'/’s para preparar “m.ple el muebINe mudador Al finalizar la jornada con | Auxiliar de
solucién de detergente Enjuague el pafio en balde con o . .
mudador . o los nifios y nifias. servicio
y para enjuagar. agua limpia.
- Detergente comun. Enjuague mueble mudador
con el pafio limpio.
Introduzca la pelela en la
- 1 par de guantes de . P
. tineta.
latex. Limpie  con aflo  con
Pelela/ - 1 pafio. P P , Auxiliar de
L. , detergente. Después de cada uso. .
bacinica - Detergente comun. . ) servicio
Enjuague bajo el chorro de
- Cloro. agua
- Rociador para el cloro Desinfecte con cloro sin diluir
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Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
utilizando rociador.
- Deje secar.
- Limpie con pafio  con
- 1, par de guantes de detergente empezando por Dos veces al dia y al
latex. las llaves de agua y la ducha - .
o . - finalizar la jornada con los
- 1 pafio. teléfono; luego, continle con . . o
. , - . nifios y nifias. Auxiliar de
Tinetas - Detergente comun. la superficie de la tineta, R . .
. , Siempre después del aseo | servicio
- Cloro. enjuague con agua y rocie con desinfeccién  de las
- Rociador con solucién solucién de cloro las llaves de yelelas
de cloro. agua, ducha teléfono y tineta. P '
- Deje secar.
- 1 pafio.
- Balde/s: para preparar . — -
solucién de detergente Cada vez que sea retirada la basura, limpie con solucién de
Basureros ara eniuagar & detergente, escobille prolijamente y enjuague con agua. Auxiliar de
) Eszobillaj Iéftic.a Aplique solucion de cloro sélo en las partes plasticas, utilizando | servicio
P . rociador y deje secar.
- Detergente comun.
- Cloro en rociador.

5.2.4.5 Bodegas

Materiales

Frecuencia

Responsable

- Escobillén.
- Trapero.
- Pala.

A lo menos 1 vez por semana y cada vez

que se requiera.

- Pafo.

- Bolsas de basura.

- Balde para preparar
detergente comun.

- Detergente comun.

solucién de

Trimestralmente o cuando se requiera, se
debe realizar aseo profundo y revision de
los materiales en desuso, los cuales
deberan depositarse en bolsas plasticas

Auxiliar de servicio

para ser eliminados.

5.2.4.6 Areas exteriores

Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
- Humedezca el suelo para no
levantar polvo, cuando
corresponda.
g - Barra y recoja materiales de | Diariamente, previo a que
- 1escobillén. - o -
Patios 1 pala desecho con la pala. los nifios y nifias salgan al | Auxiliar de
’ - Coloque los desechos en | patio y cada vez que se | servicio
- Bolsas para basura. .
bolsas cerradas en | requiera.
contenedor de basura fuera
del alcance de los nifios y
nifias.
- Pasto: mantener limpio, corto
y sin maleza. (El corte vy
- Escoba o rastrillo. desmalezamiento  requerira -
o =, Mensualmente o cuando | Auxiliar de
Areas verdes |- Pala. contratacién de un externo) . .
. sea necesario. servicio
- Bolsa de basura. - Huertos: limpios y cerrados
para evitar entrada de
animales.
- Escobillén. Casetas: Cada vez que se retire la
Sector acopio |- Pala. basura limpie con escobillon y
de basura: |- Bolsade basura. retire desechos. Luego .
. Cada vez que se retiren los .
casetas, - Escobilla. humedezca con agua la caseta y Auxiliar de
, > desechos y cuando se .
basureros y |- Detergente comun. sus alrededores (incluye caseta . servicio
i . . . requiera.
contenedore |- 1 balde para solucidon | del servicio de alimentacion).
s de detergente. Basureros y contenedores: Cada
- Cloro. vez que se retire la basura,
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Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
- Rociador para solucién | limpie con solucién de
de cloro. detergente, escobille
prolijamente y enjuague con
agua; luego aplique solucién de
cloro utilizando rociador y dejar
secar (incluyen los del servicio de
alimentacion).
- Escoba o rastrillo - Pase rastrillo sobre la arena. -
Pozos de . . - . Auxiliar de
arena - Pala - Retire residuos y materia organica. servicio
- Bolsas de basura - Elimine residuos en bolsa de basura.

5.2.4.7 Consideraciones sobre higiene del servicio de alimentacion

La higiene del servicio de alimentacion (cocina, cocina de leche y bodega de alimentos) es de
responsabilidad de la empresa prestadora y se realiza seglin lo establecido en el Manual de
Operacidn y Preparaciéon de la empresa prestadora. Este manual debe considerar al menos lo
siguiente:

— Procedimientos operacionales de sanitizacién (POES), indicando frecuencia, responsables,
productos y registros.
— Procedimientos de higiene y limpieza del servicio de alimentacién, incluyendo cuadros de
dosificacidon de elementos de aseo, el que debe contener al menos:
Higiene del personal: indicar las medidas higiénicas del personal manipulador de alimentos
y procedimientos higiénicos.

Equipos y mobiliario.
Utensilios.

Vajilla: cubiertos, jarros, pocillos, mamaderas, chupetes y cubre chupetes.

Para cada d4rea del servicio: pisos, paredes, puertas, ventanas, mallas mosquiteras,
luminaria, ducto de ventilacion de la campana.
Procedimientos de limpieza y/o desinfeccion de las materias primas alimentarias de

acuerdo a su naturaleza.

Calendario de higiene y limpieza que contemple todas las areas del servicio de

alimentacion.
Seguridad del agua.

Prevencién de la contaminacidn cruzada.

Control de plagas.

5.2.4.8 Disposicién de basuras

Caracteristicas, ubicacion y mantencion de casetas de basura, basureros y contenedores.

Casetas de basura: deben permanecer limpias, en buen estado, protegidas de la accién de
roedores, cerradas y aseadas, fuera del acceso de los nifios/as.

Basureros y contenedores: deben ser de material metalico o plastico de alta resistencia y
con ruedas, con tapas que se ajusten perfectamente, de facil limpieza y traslado, debiendo
ubicarse en un recinto especial para su retiro posterior y lejos del alcance de los nifios/as.
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El sector de acopio de basura siempre debe permanecer limpio.

5.2.4.9 Control de vectores

Se entendera como plaga la presencia de cualquier microorganismo vegetal o animal dafiino para
personas, animales, plantas y semillas. Es importante que la direccién del establecimiento
educacional, considere las siguientes indicaciones para prevenir, disminuir y/o eliminar cualquier
plaga que afecte el normal funcionamiento del jardin infantil:

— Se debe resguardar una adecuada y permanente higiene y aseo de las dependencias del
establecimiento educacional, asi como también de su mobiliario, materiales, entre otros.

— Aseo y desinfeccion diaria de los servicios higiénicos. Los papeleros, basureros y
contenedores deben ser lavables y permanecer tapados herméticamente. Las tapas deben
estar en buen estado y limpias.

— Silos basureros no cuentan con tapa, la basura contenida debe ser retirada como minimo
dos veces al dia.

— Mantener limpio y ordenado el sector de acopio de basura y/o casetas de basura.

— Las ventanas de las salas de actividades, sala cuna, servicios higiénicos, salas de muda y
servicios de alimentacidn (cocina de sdlidos, cocina de leche y bodega) deben contar con
mallas mosquiteras.

— Las puertas del servicio de alimentacion y bodegas deben permanecer cerradas y sus
ventanas con mallas mosquiteras.

— Los alimentos o preparaciones deben permanecer siempre cubiertos, sobre todo cuando
son transportados hacia las salas.

— No deben quedar al aire libre alimentos o restos de ellos.

— Es necesario evitar que restos de alimentos queden al alcance de los roedores, por tanto,
los utensilios y vajilla utilizados deben lavarse en forma oportuna, depositando los restos
de comida en bolsas plasticas y en contenedores de basura cerrados, tanto en el interior
como en el exterior del establecimiento educacional.

— Mantener limpios y ordenados los recintos en los cuales se almacenan materiales, como
bodegas o sitios similares. Se recomienda limpiar y reordenar los materiales acumulados
en forma frecuente.

— Mantener limpio y ordenado el comedor de trabajadoras.

— Las areas verdes y patios se deben mantener limpios, despejados, con el pasto corto, sin
maleza, evitando la acumulacidon de todo tipo de materiales de desecho o en desuso.
Gestionar el desmalezado y cortado de pasto con externo.

— En areas rurales se debe tener especial cuidado de mantener protegidas las fuentes de
abastecimiento de agua, de modo de evitar que sea contaminada por roedores.

— Se deben revisar y sellar (cada vez que se produzcan) todas las rendijas de mas de dos
centimetros de didmetro, tanto en el interior como en el exterior de la estructura de la
edificacidn, con materiales como planchas de acero, cemento u otro material resistente a
la accién de roedores. Frente a esta situacion coordinar reparacién con oficina regional.

— No permitir el acceso de animales como gatos o perros a los jardines infantiles y/o salas
cuna.
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Si las medidas adoptadas por el establecimiento educacional no son suficientes para la
erradicacion de la plaga, serd la Direccion Regional quien gestionara la desratizacion o
desinsectacion. Asimismo, de las otras medidas que resulten necesarias para garantizar el control
de vectores.

5.3 Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento educacional
5.3.1 Tratamiento de enfermedades.

5.3.1.1 Procedimiento de actuacion frente a enfermedades de alto contagio

Las enfermedades infectocontagiosas son todas aquellas que pueden contagiarse de una persona
a otra, por contacto directo (gotitas de saliva, deposiciones, estornudos), indirecto a través de
objetos (cucharas, juguetes, pafiuelos, ropa de cama, toallas, peinetas), o a través de un
intermediario portador (ejemplo: mosca, ratén u otro).

Los sintomas y signos de una enfermedad infectocontagiosa se pueden manifestar con mayor o
menor intensidad, por lo que es muy importante identificarlos oportunamente sin tratar de buscar
una asociacién particular con alguna de ellas. Sélo un médico puede determinar un diagndstico e
indicar si corresponde a una enfermedad de alto contagio.

Las enfermedades de alto contagio mas comunes son diarreas por rotavirus, influenza e
infecciones respiratorias agudas graves, hepatitis, meningitis bacteriana, rubéola, sarampion,
varicela, infecciones respiratorias mas comunes, meningitis viral, sarna o escabiosis, impétigo,
sindrome mano-pie-boca y pediculosis.

En caso de que las trabajadoras del establecimiento educacional observen uno o mas de los signos
o sintomas que se detallan a continuaciéon de este parrafo en un nifio/a, deben informar
inmediatamente a la educadora a cargo del nivel o directora del jardin infantil, a fin de que tome
contacto con el apoderado, con el objetivo que puedan trasladarlo a un centro de salud para el
diagndstico médico y para que le entreguen el tratamiento correspondiente.

- Fiebre igual o superior a 38 °C axilar, por un periodo de 1 hora o mas.

- Ante la presencia de una segunda deposicién liquida (diarrea)

- Deposiciones o vomitos con sangre.

- Dificultad respiratoria en el caso de los lactantes, especialmente cuando se presenta uno o
mas de estos sintomas: respira rapido y abre las aletas de la nariz, quejido o silbido al respirar,
hundimiento de costillas, deja de respirar por instantes, sus labios se ponen de color morado.

- Voémito explosivo.

- Lesiones en la piel con presencia de picazdn, papulas (ampollas), manchas rojas o ampollas en
la boca, palmares y plantares.

Cuando un nifio/a llega al establecimiento educacional con uno o mas signos o sintomas de

enfermedad, se debe solicitar inmediatamente al apoderado su traslado a un centro de salud para
que sea diagnosticado y tratado oportunamente.
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Por otro lado, si el nifio/a requiere atencion médica inmediata y si el apoderado no puede acudir
de manera oportuna al establecimiento educacional, entonces la directora o la educadora del nivel
deberan realizar el traslado avisando previamente al apoderado.

En caso de que el nifio/a deba ser trasladado a un centro de salud la directora o la educadora del
nivel respectivo, debera llevarlo a la sala de primeros auxilios. Esta sala serd de uso transitorio
para brindar tranquilidad al nifio/a, mientras se realiza la coordinacion de su traslado al centro de
salud con el apoderado o alguien del equipo educativo.

Responsabilidades frente a una situacion de enfermedad infectocontagiosa

a)

b)

Apoderado del niiio o nifia

Asistir oportunamente al establecimiento educacional en caso de que el nifio/a deba ser
trasladado a un centro de salud.

Asistir al Centro de Salud en caso de que el nifio/a ya hubiese sido trasladado por parte de
la educadora o directora del establecimiento educacional.

Informar el diagndstico médico entregado por el centro de salud a la directora del
establecimiento educacional.

Tomar las medidas necesarias para favorecer la recuperacion y bienestar del nifio o nifia,
respetando los dias de reposo que indique el médico e informar al equipo educativo de
esta situacion lo antes posible.

Directora y educadora

Dar aviso al apoderado que el nifio/a requiere atencion médica inmediata.

En caso de que el apoderado no pueda llegar al establecimiento educacional de manera
oportuna, la directora o educadora del nivel debera trasladar al nifio/a al centro de salud
mas cercano.

Procurar la atencion oportuna del nifio o nifia en el centro de salud.

Informar el diagndstico médico al apoderado en caso de que no se haya presentado en el
centro de salud.

En caso de que el diagndstico médico sea una enfermedad infectocontagiosa, la directora
debe informar a el/la nutricionista de la Direccion Regional de Fundacién Integra.

La educadora del nivel es la responsable de administrar los medicamentos indicados por el
médico. En caso de ausencia, la directora sera la responsable de su entrega; si ésta se
ausenta, podra delegar esta tarea, preferentemente, en la asistente administrativa.
Controlar las medidas preventivas a aplicar con respecto a la higiene de nifios/as y
trabajadoras.

Resguardar y controlar que se lleven a cabo todas las medidas de prevencidn asociadas al
aseo e higiene en el establecimiento educacional.
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c) Asistente de parvulos

— Guardar adecuadamente los elementos de higiene personal de nifios/as (peineta, cepillo
de dientes, entre otros) en el establecimiento educacional, en caso de que esto no sea
factible, se deben enviar diariamente al hogar para evitar los contagios.

— No intercambiar las peinetas entre los nifios/as, son de uso personal. Si no existe la
alternativa de mantenerlas separadas entre si, guardarlas en la mochila.

— Limpiar la boca y nariz de los nifios/as con un pafiuelo desechable, papel higiénico o toalla
de papel, el que debe ser eliminado de inmediato.

— No intercambiar la vajilla (mamaderas, jarros y pocillos de alimentacion) ni los cubiertos,
durante el periodo de alimentacion.

d) Auxiliar de servicio

— Ventilar diaria y frecuentemente las salas, de preferencia cuando los nifios/as no se
encuentren en la sala, evitando exponerlos a corrientes de aire.

— Mantener limpias todas las dependencias del establecimiento educacional, aplicando de
manera estricta los procedimientos de aseo e higiene en el establecimiento.

— lLavarlos juguetes a lo menos una vez a la semana.

— Mantener los depésitos de basura limpios, los desechos en bolsas plasticas dentro de
contenedores con tapa y alejados del transito de los nifios/as.

e) Nutricionista Direccion Regional Fundacion Integra

— Una vez confirmado el caso de enfermedad infectocontagiosa, debera informar al Centro
de Salud para que éste entregue las orientaciones y tratamiento a seguir en la comunidad
educativa si fuera necesario. Si esta informacion ya fue entregada por la directora del
establecimiento educacional al centro de salud, se deberd mantener informado al
nutricionista regional de todo el procedimiento y acciones a seguir.

— Reforzar las medidas de higiene y aseo en el establecimiento educacional con el equipo
educativo y las familias, si corresponde.

— Informar de presencia de enfermedad infectocontagiosa asociada a alimentacion (ej.:
Hepatitis A) a la empresa prestadora de alimentacidn para la supervisién y reforzamiento
de las medidas de higiene del servicio de alimentacidn.

5.3.2 Medidas preventivas para evitar enfermedades en el establecimiento educacional
En caso de que en el establecimiento educacional exista algun nifio o nifia con una enfermedad de

alto contagio, es necesario que se realicen las siguientes medidas preventivas, con el fin de
disminuir la posibilidad de contagio entre nifios/as y personal:

5.3.2.1 Higiene personal de nifios, nifias y trabajadoras
— Mantener ufias cortas y limpias.

— El lavado de manos con agua y jabdn se debe realizar cada vez que sea necesario, y
especialmente antes de comer, después de utilizar los servicios higiénicos y manipular
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elementos sucios. Ademas, las trabajadoras del establecimiento educacional deberan lavar
sus manos cada vez que cambie pafiales y/o realice aseo de los nifios/as, y cuando limpie
su nariz o la de los nifios/as y después de estornudar o toser.

— Uso personal e intransferible de sabanas y ropa de cama que usen los nifios/as durante la
semana.

— Aseo personal diario.

— Uso de vajilla y cubiertos de forma individual e intransferible durante el periodo de
alimentacién.

— Las trabajadoras deben utilizar las pecheras destinadas para los momentos de muda y de
alimentacién de manera exclusiva para esos periodos.

5.3.2.2 Dependencias del establecimiento educacional

— Adecuado aseo e higiene de todas las dependencias del establecimiento educacional.

— Mantener mallas mosquiteras en buen estado en servicios higiénicos, salas de muda,
servicio de alimentacién (cocina de sélidos, cocina de leche y bodega de alimentos), y en
salas de actividades, cuando corresponda.

5.3.2.3 Otras consideraciones
Tiempo de reposo del nifio o nifa

El apoderado de un nifio/a que presente una enfermedad infectocontagiosa deberd asegurarse de
respetar los dias de reposo indicados por el médico con la finalidad que el nifio/a pueda
reincorporarse en condiciones de salud adecuadas

5.3.2.4  Procedimiento para el suministro de medicamentos en el jardin infantil

Si un nifo o nifia debe recibir tratamiento con medicamentos mientras asiste al establecimiento
educacional, se debe coordinar con la familia que la maxima cantidad de dosis la reciba en su
hogar.

En general, los tratamientos tienen una frecuencia de dosis cada 4, 6, 8 o 12 horas. Estas
frecuencias permiten flexibilizar los horarios de entrada y salida de los nifios/as, de manera de
facilitar la entrega del tratamiento médico por parte de su familia.

Si a pesar de eso se requiere la entrega de alguna dosis de medicamento en el establecimiento
educacional, es necesario hacerlo teniendo presente las siguientes indicaciones:

— La receta médica deberd sefialar los siguientes datos: nombre del nifio/a; nombre del
medicamento; fecha de indicacion; dosis a entregar, horarios y duracién del tratamiento.

— Se suministraran medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho horas, pues

los que tengan un rango superior, es decir cada 12 horas o una vez al dia deben
suministrarse en el hogar.
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— Serd responsabilidad del apoderado enviar el medicamento marcado con el nombre
completo del nifio/a, asi como enviar y retirar los medicamentos al inicio y término de la
jornada.

— Los medicamentos se dispondran fuera del alcance de los nifios/as, fuera del bafio y de la
sala de actividades, en lugar fresco y seco o de acuerdo a lo que se indique en el producto.

— No se administraran tratamientos de supositorios o similares.

— Para la administracién de medicamentos naturales, la directora del establecimiento
educacional deberd coordinarse con el Area de Nutricidn y Salud de la Direccién Regional
para ver la factibilidad de la entrega.

5.4 Medidas sanitarias y preventivas en contexto del Covid-19

Previo y durante el reingreso a las actividades presenciales, se deberan implementar en el jardin
infantil una serie de adecuaciones y medidas que otorguen seguridad y confianza en la comunidad
educativa para cumplir con su Proyecto Educativo Institucional, a través de la implementacién de
las medidas de prevencién, higiene y seguridad establecidas por la Autoridad Sanitaria y la
Subsecretaria de Educacidon Parvularia para resguardar la proteccién de la salud de las
trabajadoras, nifias, nifios, y sus familias, conforme a los instructivos y protocolos entregados por
la Direccién de Promocidn y Proteccién de la Infancia de Fundacidn Integra.

Para mayor detalle de las instrucciones relativas al control ambiental de aseo, higiene y
desinfeccidn del establecimiento educacional revisar Anexo 5 de este reglamento.
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6 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

6.1 Regulaciones técnico-pedagdgicas

6.1.1 Planificaciéon y evaluacién educativa

La planificacion y evaluacidén estdn estrechamente unidas y se llevan a cabo durante todo el
proceso educativo, para asegurar que este permita que todos los nifios/as puedan aprender y
desarrollar al maximo sus capacidades.

Mientras a través de la planificacidon el equipo pedagégico ordena, anticipa y da un sentido
pedagégico a su quehacer, mediante la evaluacién obtiene informacién sistematica sobre el
desarrollo de todo el proceso y los aprendizajes que los nifios/as van alcanzando, de manera de
tomar decisiones y retroalimentar la planificacidon educativa y su posterior implementacion.

6.1.1.1 Criterios generales para la planificacion educativa de aprendizajes

a. Integral
b. Equilibrada
c. Diversificada

6.1.1.2 Condiciones que se requieren para elaborar la planificacion educativa de aprendizajes

La planificacion educativa se debe realizar con el equipo pedagdgico de aula completo, compuesto
por educadoras y asistentes de parvulos. De esa forma, gracias al trabajo colaborativo del equipo,
se anticipa y organiza el trabajo pedagdgico que se realiza con nifios/as. Para ello es esencial
considerar:

a. El trabajo conjunto del equipo pedagdgico con la conduccién técnica de la directora y la
educadora de parvulos.

b. El trabajo colaborativo del equipo pedagdgico, poniendo a disposicién del proceso
educativo los conocimientos, aptitudes, habilidades y talentos de cada una de las personas
que componen el equipo pedagégico.

c. La reflexidn critica del quehacer educativo para dar sentido y fundamentar las situaciones
educativas que se planifican.

Para enriquecer el proceso educativo, la reflexidon critica que conlleva la planificacion debe
considerar:

— Proyecto Educativo Institucional (PEI) del jardin infantil. Analizar la coherencia entre el PEI
y las decisiones que se toman al momento de disefiar las experiencias de aprendizajes.

— Los resultados evaluativos de los nifios/as y sus caracteristicas.

— Objetivos de aprendizajes.

— Seleccion y graduacién de los objetivos de aprendizaje.

— Intencionalidad pedagdgica.
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— Principios pedagdgicos.
—  Criterios de mediacion.

6.1.1.3 Organizacion curricular

Nuestro establecimiento educacional se rige por el Referente Curricular de Fundacién Integra que
fue elaborado en coherencia con las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia. Por tanto,
asume la organizacién curricular del curriculum nacional.

6.1.1.4 Instancia de planificacion

Reunidn de planificacion educativa: es un tiempo establecido institucionalmente, que contempla
una jornada de un dia al mes. En ésta los equipos pedagdgicos, liderados por las educadoras de
parvulos, elaboran de manera colaborativa la planificacion educativa mensual para cada uno de
los niveles del establecimiento educacional. La calendarizacion de las reuniones de planificacion
debe ser informada a las familias al inicio de afio y en caso de ser necesario el cambio de fechas,
informar con anticipacion el cambio de las fechas.

Calendario de planificacion educativa
Nuestra planificacion educativa

Mes Fecha de planificacion
Suspension de atencién en jardines infantiles segun disposicién
Marzo .
de las autoridades de salud
. Suspension de atencidn en jardines infantiles segun disposicion
Abril .
de las autoridades de salud
Mayo 06
Junio 03
Julio 01
Agosto 05
Septiembre 02
Octubre 07
Noviembre 04
Diciembre 02

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Pagina | 49



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

6.1.2 Evaluacién educativa

Tal como lo sefialan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, la evaluacidon educativa es
un proceso esencial del ciclo de ensefianza y aprendizaje mediante el cual, a través del analisis
critico, permanente y sistematico de informacidn relevante sobre el proceso educativo, se avanza

en la mejora continua de las practicas pedagdgicas, beneficiando el aprendizaje de los nifios/as.

6.1.2.1 Caracteristicas de la evaluacion

El proceso evaluativo en nuestro establecimiento educacional se caracteriza por:

Desarrollarse en situaciones pedagodgicas cotidianas, donde en la medida que el nifio o nifia se
encuentran inmersos en su proceso de aprendizaje, estd también siendo observando su
desempefio. Es decir, los nifios/as no son sometidos a situaciones evaluativas artificiales.

De esta forma, se puede reunir evidencia de aprendizaje de forma tan variada como las
mismas experiencias que se desarrollan en el jardin infantil. Por tanto, los nifios/as cuentan
con multiples posibilidades para demostrar su aprendizaje.

Ser planificada: los equipos pedagdgicos deben conversar y tomar acuerdos sobre lo que
considerardn para emitir una conclusién respecto a si un nifio o nifia ha logrado o no un
determinado aprendizaje.

Las familias son consideradas como los primeros educadores, por lo que deben ser
incorporadas al proceso de evaluacion. Pueden observar a sus hijos en diversos espacios de la
vida diaria, aportar informacién sobre lo que van aprendiendo y apoyar el aprendizaje en el
hogar.

Ser sistematica y no sélo recoger esporadicamente informacion sobre los aprendizajes y los
factores de la practica pedagdgica que se asocian a ellos. Siempre se debe planificar la
evaluacidn que acompafiard la experiencia de aprendizaje.

El involucramiento de los nifios/as en la evaluaciéon de sus aprendizajes: en nuestro
establecimiento educacional involucramos a nuestros niiios y nifias. No se pretende que sean
ellos quienes determinen si alcanzan o no un determinado Objetivo de Aprendizaje, pero si
que ellos conozcan el nivel de aprendizaje en que se encuentran, y que en forma progresiva
puedan expresarse sobre sus propios avances, dificultades y desafios.

6.1.3  Articulacién entre planificacion y evaluacién

La planificacion y evaluacién se conciben como dos procesos que se relacionan de manera directa,
nutriéndose y basandose el uno en el otro. Es decir, la planificacion recoge las conclusiones de la
evaluacidn y la utiliza para desarrollar el proceso de ensefanza aprendizaje.
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La evaluacion se articula con los distintos tipos de planificacidn que se llevan a cabo en el jardin
infantil, esto es con la planificacidn a largo/mediano plazo, asi como también con la planificacién a
corto plazo.

Desde la planificacién a largo/mediano plazo, se proyectan tres momentos de sistematizacién de
informacidn evaluativa que permite tomar decisiones sobre el trabajo pedagdgico y el aprendizaje
de los nifios/as.

— En noviembre, luego de completar el tercer registro del Instrumento de Evaluacién de
Aprendizajes (IEA)', se analizan las distintas decisiones pedagdgicas.

Es un momento que permite mirar el trabajo pedagdgico realizado de manera integral, para
mejorar el proceso educativo a partir del andlisis de los resultados de la tercera completacion
del IEA, que permiten conocer el estado de logro de nifios/as y su progreso respecto a los
aprendizajes trabajados durante todo el afio lectivo anterior.

— En abril-mayo, luego de completar el primer registro del IEA, se analizan los resultados junto a
las evidencias y descripciones que enriguecen su comprension y permiten entender las
caracteristicas de cada nifio y nifla y del grupo, sus intereses y formas particulares de
aprender. Con todos esos antecedentes, se establecen conclusiones evaluativas y se toman
decisiones sobre los objetivos de aprendizaje que se trabajardn en el primer y segundo
semestre.

— En agosto-septiembre, luego de completar el segundo registro del IEA, se analizan los
resultados junto a las evidencias y descripciones que enrigquecen su comprension y aportan
informacidn especifica sobre los procesos de cada nifio y nifia y del grupo en general (como
por ejemplo caracteristicas o contextos que pueden facilitar y/o entorpecer los procesos de
aprendizaje y desarrollo de los parvulos).

Con toda esa informacidén, se generan conclusiones evaluativas y se toman decisiones respecto
a los Objetivos de aprendizaje que quedan por trabajar y sobre aquellos que es necesario
continuar abordando. Es decir, se ajusta la organizacion de los aprendizajes para el segundo
semestre.

6.1.4 Supervision pedagogica
6.1.4.1 Sistema de fortalecimiento de prdcticas pedagdgicas

El Sistema de fortalecimiento de practicas pedagdgicas se caracteriza por tener un propdsito
formativo, es decir, su funcién es la mejora en las practicas pedagdgicas y en ningln caso
constituye una evaluacidn de desempefio. Por tanto, queda estrictamente prohibido asociarlo a
este fin o a premios, promociones, traslados, desvinculaciones, entre otros. Asimismo, tampoco se
podran realizar categorizaciones, comparaciones o ranking de las personas o equipos pedagodgicos.

11 Es una herramienta que permite monitorear el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias a lo largo del afio a partir de los diversos
registros e instrumentos evaluativos que los equipos pedagdgicos utilizan.
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Este sistema se articula en torno a tres etapas:

— Observacion de las practicas pedagdgicas desarrolladas por los equipos pedagdgicos.

— Andlisis de la prdctica, que tiene por funcidn compartir y acordar entre las personas del
equipo cuales son sus fortalezas y oportunidades en un momento determinado.

— Disefo e implementacidon de acciones que permitiran revertir las debilidades y mejorar la
practica pedagdgica, lo que se refleja en el Plan de fortalecimiento.

En este Sistema de Fortalecimiento se observa la practica pedagdgica entendida como:

Conjunto de acciones intencionadas educativamente mediante las cuales la educadora o
asistente de parvulos despliega sus saberes pedagdgicos y disciplinares para planificar,
desarrollar y evaluar situaciones educativas.

éQué se observa?

- Planificacién educativa.

- Evaluacién educativa.

- Puesta en marcha del trabajo pedagdgico.

¢A quién se observa y quiénes observan en el Sistema de fortalecimiento de practicas
pedagdgicas?

Para la planificacidon educativa y la evaluacién educativa, sera el equipo en su conjunto quien
observe sus propias practicas pedagdgicas.

En la puesta en marcha del trabajo pedagégico, la observacién de la asistente de parvulos serd
realizada por la educadora de aula que es parte del equipo de aula, y por tanto estd a diario
observando y tomando registros sobre el desarrollo de la practica.

En el caso de la educadora, la observacion sera realizada por la directora del jardin infantil, quien
es la lider pedagdgica del establecimiento educacional.

Aunque la observaciéon se efectla a cada integrante del equipo pedagdgico, la valoracién de la
dimension evaluada en la puesta en marcha del trabajo pedagdgico se realiza sobre el equipo en
su conjunto, ya que las diferentes personas que componen el equipo desarrollan la oferta
pedagdgica de la que el nifio o nifia participa.

¢Como se realizara la observacion de la practica pedagdgica?

Para realizar la observacién se cuenta con una pauta que permite recoger evidencias de las
practicas pedagodgicas. Esta observaciéon se debe realizar durante todo el proceso educativo y no
en un Unico momento. De esta manera, tanto la educadora como la directora deben recoger
evidencias en la observacidn diaria, considerando los indicadores de observacién, y en momentos
puntuales, emitir juicios valorativos sobre los mismos.
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¢Cuéndo se completan las pautas de observacion?

El ciclo completo de observacién se desarrolla durante un aiio y las pautas deben ser completadas
integramente una vez en el afio (mayo), con el fin de que el proceso sea formativo en su totalidad
y los equipos tengan posibilidades de potenciar lo que necesiten mejorar.

Para este efecto, se establecera un Plan de fortalecimiento. Al finalizar el afio (noviembre), los
equipos deben volver a completar la pauta, pero solo en las fases y dimensiones en que se

establecieron compromisos de mejora.

Se fija como fecha de completacién el mes de mayo, de modo que las personas cuenten con marzo
y abril para recoger informacion.

Calendarizacion del Sistema de fortalecimiento de las practicas pedagégicas

Nuestra calendarizaciéon para el fortalecimiento de nuestras practicas pedagdgicas

“Proceso se encuentra suspendido, se informara oportunamente si se implementara durante
este ano.”

6.1.4.2 Coordinacion del perfeccionamiento de los docentes

Fundacidn Integra tiene un sistema de formacién continua, AprendeS, que busca potenciar la
calidad educativa que se entrega a nifios y nifias en salas cuna, jardines infantiles y modalidades
no convencionales, a través del diseifo, implementacién, seguimiento y evaluacién de iniciativas
de formacién a nivel nacional, regional y local con el fin de fortalecer y mejorar las practicas
educativas y de gestidon de las personas y los equipos.

Este sistema estd compuesto por planes que buscan resguardar el desarrollo de tematicas
estratégicas a nivel nacional, regional y local, caracterizadas por ser pertinentes, articuladas,
significativas, sistematicas e innovadoras, las que son definidas por cada uno de los niveles del
sistema.

La directora del establecimiento educacional lidera, articula y convoca la participacién del equipo
educativo en su conjunto, para conocer sus necesidades de formacién. Posteriormente, en
coordinacién con las profesionales de su equipo disefian las diferentes instancias de formacién, en
torno a mejorar la implementacién de su Proyecto Educativo Institucional.
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El equipo territorial'? actiia como asesor en el proceso de deteccidn de necesidades de formacidn
gue lidera la directora y comunica los tiempos y tematicas del Plan de formacién regional y énfasis
institucionales, cuando sea necesario. Ademas, podra apoyar alguna/s instancia/s de formacion
qgue defina el jardin infantil en tematicas especificas, previo acuerdo con los profesionales
respectivos, lo que a su vez debera quedar registrado en su Plan de asesoria.

Niveles de formacion

Establecimiento educacional: actividades de formacion definidas por el equipo de jardin infantil,
conducida por la directora y equipo de educadoras de parvulos, en funcion de los requerimientos
de formacion detectados por el equipo.

Regional: actividades de formacién definidas y conducidas por el equipo regional, para desarrollar
con el equipo educativo del establecimiento educacional, sobre la base de las necesidades de
formacion detectadas y de acuerdo a los énfasis institucionales.

Nacional: actividades de formacién definidas y conducidas por el nivel nacional y/o externos para
desarrollar con el equipo educativo del establecimiento educacional, sobre la base de las
necesidades de formacion detectadas y de acuerdo a los énfasis institucionales y del sistema de
educacion parvularia en el pais.

Para llevar a cabo estas actividades, el equipo del establecimiento cuenta con 1 tarde de
formacién al mes de 4 horas, mas 3 dias de formacién durante el afio (marzo y julio).

12 profesionales de diversas disciplinas que aportan con una mirada transdisciplinarias al desarrollo local y proporcionan una respuesta
mas pertinente, diferenciada y focalizada a los equipos de jardines infantiles.
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Programacion tardes de formacidn local afio 2021
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Calendarizacion de tardes de formacion local

Nuestra formacion local para la calidad educativa

Tardes de formacidon Mes Contenido Responsables
(Nombre Actividad)

1. Jornada Junio Reflexion sobre proyecto | Directoray educadoras
fortalecimiento educativo institucional de cada nivel
PEI

2. Jornada de | Septiembre | Abordar diferentes ambitos | Directora y
Evaluacién de gestion del | educadoras de cada
intermedia de establecimiento, nivel
gestion estableciendo logros,

ajustes y desafios.

La actividad sera realizada
dependiendo de la
situacion sanitaria, ya sea
presencial o modalidad
online.

3. Jornada de | Octubre Reflexionar sobre nuestra | Directoray educadoras
reflexidon sobre la planificacién educativa y la | de cada nivel
Planificacién implementaciéon de ella en
educativa nuestras practicas.

La actividad sera realizada
dependiendo de la
situacidon sanitaria, ya sea
presencial o modalidad
online.
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6.2 Regulaciones sobre estructuracion de los niveles y la trayectoria educativa de los
parvulos

6.2.1 Conformacidn de niveles

La conformacion de niveles para la atencidén de nifios/as cada afio es una tarea en la que
convergen y se analizan integralmente distintas variables que permiten potenciar el trabajo
educativo que puedan realizar los equipos técnicos para favorecer la adquisicién de aprendizajes y
el bienestar integral de todos los nifios y nifias que asistan a las salas cuna y jardines infantiles. Las
variables que se consideran, son las siguientes:

1. Confirmacidén de matricula de nifios/as de continuidad: se debe considerar las caracteristicas
de los nifios/as que permanecen en el jardin infantil (intereses, nivel de autonomia, control de
esfinter, necesidades educativas especiales, entre otras).

2. Demanda de las familias (edades de los nifios/as): en cuanto a edad calculada al 31 de marzo
del afio al que postula.

3. Capacidad de atencidn de salas (coeficiente de superficie por nifio de acuerdo a Ordenanza
General de Urbanismo y Construccién)

4. Equipo de trabajo (caracteristicas personales, conocimientos y habilidades)

5. Segun la estructura de niveles dispuesta en el articulo 5° del Decreto N°315, de 2010, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida del
reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos de educacion parvularia, bdsica y
media y en conformidad a las Bases Curriculares de la Educacidn Parvularia.

6.2.2 Procesos y periodos de adaptacion

Los niflos y nifias experimentan diversos procesos de transicion durante su trayectoria educativa al
interior de los jardines infantiles y cada uno de ellos lo vive de manera particular, pues es una
persona Unica y singular que crece y se desarrolla en contextos socioculturales y familiares
diferentes. Estos procesos de transicion también tienen efectos en los adultos a cargo de la
educacion de los nifios/as, su familia y los equipos educativos, quienes deben acompafiar y
apoyarlos, de manera que sea una experiencia positiva para su desarrollo personal y social.

Para favorecer los procesos de adaptacion y/o transicion, es fundamental:

— Desarrollar un trabajo conjunto con las familias, que les permita comprender los procesos que
estan viviendo los nifios/as, y tomar acuerdos para apoyarlos de forma coherente.

— Crear ambientes acogedores que aseguren el bienestar integral de los nifios/as en los que
puedan ejercitar progresivamente su autonomia, con confianza y seguridad.

— Implementar estrategias pertinentes, en funcidon de las caracteristicas de desarrollo y
aprendizaje de los nifios/as, sus contextos y del tipo de transicion que les corresponde vivir:
ingreso al jardin infantil, cambio de nivel educativo, traspaso de jornada, del hogar al jardin
infantil, del jardin infantil al hogar y del jardin infantil a la escuela.

—  Flexibilizar y/o ajustar los periodos planificados, considerando los procesos de cambio que
viven los nifios/as. Esta flexibilidad y ajuste deben siempre, considerar los intereses,
necesidades y requerimientos particulares de cada nifia/o tomando en cuenta ademas el
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contexto, las condiciones y posibilidades de sus familias, resguardando su seguridad, bienestar
y aprendizaje, en un clima emocional positivo que favorezca un armonioso proceso de
transicién.

Nuestras estrategias implementadas para los procesos y periodos de adaptacion
(Describir brevemente)

Ingreso al jardin infantil

Esto corresponde al inicio de clases donde se organiza el nivel para la llegada de los nifios y
nifias se promueve la adaptacion que facilite de la transicién del hogar al establecimiento,
propiciando un ambiente afectivo positivo, fortaleciendo vinculos afectivos con el equipo
educativo, en el que nifios, nifias y sus familias al llegar al jardin infantil se sientan acogidos y
validados en sus emociones. Disponiendo de un ambiente fisico que motive. Este periodo
tendrd duracidon aproximada de un mes, pudiendo extenderse segln las necesidades e
intereses que el nifio o nifia presente. Este periodo nos permite: Conocer antecedentes,
caracteristicas de familias, nifios y nifias a través de la pauta de crianza realizada a las familias,
cuidadores y apoderados Reforzar la comunicacién efectiva con las familias que pasan a ser
parte de nuestra comunidad educativa diariamente. Realizar plan diagnostico donde nos
permite conocer los aprendizajes de los nifios para asi poder realizar plan de accién y toma de
decisiones que beneficien sus aprendizajes.

Cambio de nivel educativo

Se proyecta durante la finalizacién del segundo semestre, se realiza con anticipacién entre los
equipos educativos del establecimiento, favoreciendo un trabajo colaborativo con personal
administrativo, que permita el transito del nifio o nifia y su familia al nuevo nivel que pasaran a
integrar. Este proceso permite también, motivarles a vivir una etapa con experiencias nuevas y
enriquecedoras para los nifios, nifias y familias.

Traspaso de jornada

Se coordina con anticipacién entre los equipos de cada nivel y equipo de extensién horaria, se
da la entrega de informacidn oportuna entre equipos diariamente. A la hora del traspaso se da
énfasis en lo recreativo se resguarda la seguridad de los nifios y nifas, se intenciona al disfrute
cotidiano, a través de variadas oportunidades de juego promoviendo que tanto nifios, nifas y
adultos se despidan dentro de un ambiente afectivo, positivo, que fortalezca la expresion de
emociones e ideas, favoreciendo el transito armdnico de nuestros nifios y nifias a jornada de
extension horaria.

Del hogar al jardin infantil — del jardin infantil al hogar

En esta instancia se favorece la comunicacién efectiva y afectiva con apoderados y familia de
los nifios/as y equipo educativo, se ejecutan las estrategias planificadas para este proceso.

e Hogar - jardin: se da la bienvenida, se acoge a la familia, nifios y nifias. Se recibe informacién
por parte de las familias, se aclaran dudas y responden inquietudes.

e Jardin — hogar: es una instancia que permite un dialogo donde se entrega informacién
relevante con respecto a la participacion de los nifios/as durante la jornada, que aprendieron y
como transcurre el dia del nifio o nifia, con relacidn a convivencia, emociones y principales
logros y desafios, en diferentes areas y de acuerdo con lo observado por el educador.
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Otorgando, ademas, estrategias simples para reforzar en casa.

6.3 Regulaciones sobre salidas pedagodgicas

En el nivel de Educacién Parvularia, la labor conjunta entre los equipos pedagdgicos, la familia y
comunidad es clave, por cuanto “es parte de la realidad cotidiana de los parvulos, y su
participacién aporta raigambre a la implementacidn curricular”®. Asimismo, por las caracteristicas
de desarrollo y aprendizaje de los nifios/as en esta etapa, es esencial que puedan interactuar con
su entorno natural y cultural para lograr aprendizajes de calidad y comprender e interpretar de
forma progresiva los distintos “procesos y fendmenos naturales, sociales y culturales que
constituyen el lugar donde ocurre la existencia humana”**,

Para estos efectos se deben desarrollar experiencias de aprendizaje en diversos espacios
educativos, incluyendo espacios fuera del establecimiento educacional, las cuales deben ser
planificadas como todas las experiencias de los periodos variables, es decir considerando todos los
factores curriculares.

Segln lo establece la Resolucion Exenta N°0594 de octubre del 2019, se debe considerar: “La
individualizacidon del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que debera estar
conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes del equipo
técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes podran ser acompafiados por madres,
padres y apoderados, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de
los nifios y nifas.

Con todo, los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en las salidas
pedagdgicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su
participacién no altere la organizacidn prevista para la actividad”?®

La planificacidn de las salidas pedagdgicas con los nifios/as fuera del establecimiento educacional,
deben considerar aspectos administrativos que se requieren, segln el tipo de salida que se realice.

6.3.1 Paratodas las salidas fuera del establecimiento educacional

— Alinicio del afio, en instancia de reunidn de nivel, se informara a los apoderados el sentido
e importancia de este tipo de actividades.

— Para la salida se requerird contar con un coeficiente minimo de 1 adulto por cada 4
nifilos/as. En este coeficiente podra considerarse la participacion de apoderados o
familiares de los nifios/as, siempre y cuando sean mayores de edad.

— Se debe anticipar y contextualizar a los nifios/as la salida pedagdgica, explicar su sentido,
recoger sus experiencias previas, identificar sus intereses particulares.

— Recordar siempre las normas de convivencia y la importancia de cuidarse a si mismos y a
sus compafieros/as.

13 Bases Curriculares de la Educacion Parvularia 2018.
14 Bases Curriculares de la Educacién Parvularia 2018.
15 Resolucion Exenta N°0594, Superintendencia de Educacion, octubre 2019.
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Considerar que la duracidn de la experiencia programada, preferentemente no debe
interferir con los horarios de alimentacidn y horario de retiro de los nifios/as. Cuando se
requiera colacion, ésta sera planificada y/o autorizada por nutricionista regional.

Se requerira solicitar autorizacion

Por escrito a la Direccién Regional de Fundacién Integra, con 15 dias hdabiles de
anticipacidn, sefialando el propésito de la actividad, la descripcién de lo que se realizar3, el
lugar en que se realizara, tiempo estimado de duraciéon, que no podrd exceder la duraciéon
de una jornada diaria (8 horas) y los adultos que acompanardn la actividad.

Por escrito del apoderado, la que se solicitara con un minimo de 5 dias habiles de
anticipacion, especificando en un documento el nombre del nifio/a, el nombre del
apoderado, RUT y firma respectiva, en el cual se expresa su autorizacion para que el
nifio/a pueda participar en esta actividad. Para la autorizacién se utilizard el formulario
Autorizacién para actividades fuera del establecimiento educacional, el que se llenara en
un original y con una copia.

El parvulo que no cuente con autorizacion por escrito no podra salir del establecimiento
educacional. Es responsabilidad de la directora asegurar que el nifio/a pueda recibir atencién
pertinente, en otro nivel educativo, resguardando su bienestar general y el coeficiente técnico.

Es obligatorio la asistencia de la educadora de nivel o de la directora.

Resguardar que las condiciones climaticas permitan la realizacién de la experiencia de
aprendizaje, cautelando el vestuario apropiado de los nifios/as y si es necesario el uso de
bloqueadores solares y gorra.

Identificar las responsabilidades de las trabajadoras y trabajadores que participaran en la
salida pedagégica.

Entregar tarjetas de identificacion por nifo y nifia, la cual debe contar con nombre,
teléfono de la trabajadora responsable del grupo, nombre y direccidn del establecimiento
educacional (esta identificacién no debe llevar lana ni cordones que puedan provocar
asfixia).

Confeccionar credenciales con los nombres y apellidos de las trabajadoras, trabajadores,
padres, apoderados y familias que estén acompanando esta actividad.

Confeccionar un listado con los nombres de los nifios/as, de apoderados y sus teléfonos.

Respecto a las salidas pedagdgicas para el nivel sala cuna, excepcionalmente, se podrdn autorizar
aquellas salidas que cumplan con los siguientes requisitos, ademds de los sefalados para todas las
salidas pedagdgicas:

Que cada nifio/a salga a cargo de un adulto significativo responsable (coeficiente uno a
uno).

Que ningun miembro del equipo educativo sea considerado como parte de este
coeficiente, dado que le equipo debe estar atento y disponible a las necesidades de todos
los nifios/as del nivel.

Que las salidas sean a un entorno cercano, resguardando un periodo acotado de duracién.
Que las caracteristicas de la salidaresguarden el respetoa las necesidades de
alimentacidn, higiene, descanso y bienestar general de los nifios/as.
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6.3.2 Medidas preventivas antes de la actividad

6.3.2.1 Identificacién del lugar

Serd de responsabilidad de la directora realizar visita previa al lugar para coordinar con la
encargada/o la experiencia que se desarrollara y asegurar que no existan condiciones de riesgos
para los nifios/as:

— El lugar debe estar alejado y/o delimitado de: carreteras, calles con alto flujo vehicular y/o
estacionamientos.

— Los lugares que presenten fuentes de agua deben estar protegidos y/o debidamente
limitados, para que los nifios/as no tengan un libre acceso a estos.

— Los nifios/as no deben tener acceso a animales peligrosos. Siempre se debe resguardar
gue exista limitacion de rejas, acompafiamiento y socializacion de normas con los
nifios/as.

— Se deberd identificar por parte del equipo educativo las vias de evacuacidn, salidas
emergencias, zonas de seguridad, entre otros.

— Constatar que los espacios a utilizar permitan tener un control de los nifios/as.

6.3.2.2 Medio de transporte
Este debe cumplir con la normativa legal vigente para el traslado de escolares:

— Los nifos/as y adultos deben viajar sentados.

— Se debe respetar la capacidad maxima de pasajeros definida en el vehiculo.

— No se debe transportar nifios/as en brazos.

— Los niflos/as no deben ir sentados en la parte delantera del vehiculo.

— El vehiculo debe poseer cinturén de seguridad operativo en todos sus asientos.

— No es requisito el uso de sillas o mecanismo de retencién infantil, sin embargo, se
recomienda la preferencia por vehiculos que si cuenten con estos mecanismos ya que
otorgan medidas de seguridad adicionales que reducen significativamente la posibilidad
de lesiones graves.

— Se debe verificar que el vehiculo cuente con todos los elementos de seguridad vigentes:
triangulos de seguridad, extintor, botiquin, neumatico de repuesto, chaleco reflectante y
luces de emergencia operativas.

— La directora del establecimiento educacional debera chequear los siguientes aspectos
previos al transporte de nifios/as (los cuales deben encontrarse vigentes al momento de
realizar el chequeo) o solicitar una fiscalizacién por parte del equipo del Programa
Nacional de Fiscalizacion de Transporte, la cual se gestiona via web en el siguiente enlace
http://giras.fiscalizacion.cl (en este caso pueden delegar la responsabilidad de la
Fiscalizacién en el organismo técnico correspondiente).
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ITEM EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE

Conductor inscrito en registro nacional transporte escolar

Licencia de conducir profesional A1 Ley 18.290 o A3

Certificado de inscripcion en registro nacional de vehiculos
motorizados (padron)

Certificado de revisidn técnica, certificado de analisis de gases,
poliza de seguro obligatorio (SOAP)

Permiso de circulacion, extintor de incendios (accesible y
operativo)

Los neumaticos no estan lisos, luces delanteras, de freno e
intermitentes funcionando

Vidrios en buen estado, sin picaduras o trizaduras

Asientos orientados hacia adelante

Cinturdn de seguridad operativo en todos los asientos

Botiquin

Espejos retrovisores en buen estado

Certificado de inhabilidades del conductor para trabajar con
menores de edad que no debera tener fecha superior a 3 meses
a la de la salida pedagdgica.'®

Nota: Para el transporte escolar remunerado por Fundacion Integra, basarse en lo sefialado en el
Procedimiento Institucional PO-DPG-601

Para acceder a la informacion requerida, deberdn ingresar a la pagina Web del registro civil, en el
link consulta de registros en linea, opcién inhabilidades para trabajar con menores de edad. Para

realizar la consulta deberan contar con el nimero de RUT de la persona que se debe revisar.

6.3.3 Medidas preventivas durante la actividad

— Entregar hoja de ruta a la Direccién Regional.

16 para acceder a la informacion requerida se debe ingresar a la pagina web del Registro Civil, en el link consulta de registros en linea,
opcidn inhabilidades para trabajar con menores de edad. Para realizar la consulta se debera contar con el nimero de RUT de la

persona que se debe revisar.
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— ldentificar las responsabilidades de las trabajadoras y trabajadores que participaran en la
salida pedagégica.

— Entregar tarjetas de identificacién por nifo o nifia, la cual debe contar con nombre,
teléfono de la trabajadora o trabajador responsable del grupo, nombre y direccién del
establecimiento educacional (esta identificacién no debe llevar lana ni cordones que
puedan provocar asfixia).

— Las trabajadoras, trabajadores, padres, apoderados y familias que estén acompafiando
esta actividad, deberdn portar credenciales con sus nombres y apellidos.

— Llevar durante la actividad el listado con los nombres de los nifios/as, hombre de
apoderados y sus teléfonos.

— Llevar un botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la lista de insumos
institucionales®’.

— Paracruzar la calle, solo se puede hacer en las esquinas, y sélo cuando haya luz verde en el
semaforo.

— Evitar que los nifios/as se acerquen a animales, pues estos podrian morderlos.

— En caso de accidente durante la experiencia educativa poner en practica el procedimiento
institucional para accidentes de nifios/as.

— Se debera difundir con trabajadoras, trabajadores, apoderados y familias, la informacién
relacionada con: vias de evacuacién, salidas emergencias, zonas de seguridad, entre otros.

6.3.4 Medidas que se adoptaran posterior a la salida pedagdgica

— El equipo educativo realizara una evaluacion general de la salida pedagégica verificando si
los aspectos de seguridad se cumplieron, identificando las mejoras a considerar en las
proximas actividades.

— Esta evaluacién debe considerar aspectos pedagdgicos, tales como: coherencia con los
objetivos de aprendizaje formulados, pertinencia y riqueza del ambiente educativo, rol
mediador del equipo pedagdgico y del resto de los adultos participantes, duracion de la
experiencia, pertinencia para los nifios/as, aprendizajes de los nifios/as.

— Considerar la opinion e ideas de los nifios/as respecto de la salida pedagdgica y la
planificacién de otras en el futuro.

7 Insumos de botiquin de primeros auxilios: Jabon antiséptico o desinfectante o alcohol gel, suero fisioldgico, gasa en apdsitos, tijeras,
tela adhesiva, parches curitas, guantes quirurgicos, toallas desechables de papel, algoddn, termdmetro digital.
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Es importante recordar que:

= Los adultos son responsables del bienestar y seguridad de los nifios y las nifias.

= Los adultos no tienen que perder de vista a ninguno de los nifios y nifias que estén a su
cargo.

= Se debe resguardar que no quede ningun nifio o nifia en el vehiculo (bus, minibus, furgon,
etc.).

= la experiencia programada, preferentemente, no debe interferir con los horarios del
servicio de almuerzo, por el aporte nutricional que éste tiene.

= Cuando se requiera colacidn fria, ésta sera planificada y/o autorizada por nutricionista de
la direccidn regional de Fundacién Integra.

= Se debe resguardar que las colaciones no estén expuestas a altas temperaturas, humedad,
debiendo estar con sus envases sellados.

= Los alimentos que puedan llevar los apoderados o responsable del nifio o nifia deben ser
de preferencia libres de sellos, y en sus envases originales.

= |mportante es considerar llevar liquido para que los nifios y nifias puedan hidratarse bien.

= Las trabajadoras tienen que conocer las alergias alimentarias de los nifios y nifias e informar a
los demads adultos cuando sea necesario.

7 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

La convivencia bientratante o buena convivencia en los contextos educativos, se expresa “en la
interrelacidn armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad
educativa”®® y es producto de las expectativas, voluntades y decisiones de una comunidad
educativa que se organiza para ofrecer el mejor ambiente relacional posible, para que nifios/as
aprendan y se desarrollen plenamente, principalmente a través del juego.

Aprender a vivir en armonia constituye la base de la buena convivencia, como soporte para la
construccion de una sociedad mas inclusiva, justa y democrdtica. La educacién en convivencia
bientratante “implica establecer relaciones y practicas basadas en la confianza, el respeto y la
inclusidn, donde se reconozcan, acojan y valoren las particularidades de cada nifio, nifia y adulto,
de sus contextos familiares, culturales y comunitarios, promoviendo con ello el buen trato”®.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del jardin infantil, es una oportunidad para avanzar hacia
una educacién mds contextualizada, pertinente y significativa para todos, donde las expectativas
de la comunidad educativa se plasmen en practicas concretas a desarrollar.

18 Comunidad Educativa: La comunidad educativa del jardin infantil es una organizacién que se caracteriza por mantener un dialogo y
reflexion permanente para avanzar hacia una educacién de calidad. Estd compuesta por los nifios y las nifias, sus familias, los equipos
pedagdgicos y educativos y los actores clave de la comunidad externa al establecimiento que para el jardin infantil son relevantes y que
inciden directa o indirectamente en el proceso educativo que se vive en cada establecimiento. (Documento PEI. Pag. 17. Direccion de
Educacién afio 2016)

19 Fundacion Integra (2015). Politica de Calidad Educativa. P.26.
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A la convivencia y el buen trato le otorgamos un enfoque formativo, es decir, se enseia y se
aprende en los diversos espacios que compartimos en el jardin infantil y es una responsabilidad de
cada uno de los integrantes ponerla en prdctica durante todos los momentos de la jornada y en las
distintas instancias de encuentro, toda vez que no puede haber aprendizaje sin una relacion
basada en el respeto mutuo entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Este capitulo establece normas de convivencia y buen trato definidas por la comunidad educativa,
de acuerdo con los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional y que se enmarcan
en la ley y en todas las normas vigentes, teniendo como horizonte el desarrollo y la formacidn
integral de los nifios y nifias.

7.1 Sobre el Consejo de Educacion Parvularia

El Consejo de Educacidon Parvularia, en adelante “el Consejo” tendra como principal funcion
promover y contribuir al fortalecimiento de la convivencia bientratante y el buen trato en la
comunidad educativa. Debe cumplir con las funciones de promocién de la buena convivencia y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causadas a
través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos,
entre otros).

El Consejo de Educacion Parvularia tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.
7.1.1 Sobre la composicién y funcionamiento del Consejo de Educacion Parvularia

7.1.1.1 Composicion del Consejo de Educacion Parvularia
El Consejo de Educacidn Parvularia estara compuesto por:

1. La directora del establecimiento educacional (titular, subrogante o suplente), quien lo
preside.

2. Eldirector/a regional de Fundacion Integra o el profesional que éste designe por escrito. El
profesional del equipo regional no podrd integrar mas de cuatro consejos de educacion
Parvularia de la red de salas cuna y jardines infantiles.

3. Unaeducadora de parvulos elegida por las educadoras del establecimiento.

4. Una asistente de pdrvulos elegida por sus pares, asistentes de parvulos del
establecimiento.

5. El encargado/a de seguridad del establecimiento educacional, rol que le correspondera
asumir a la monitora de primeros auxilios o monitora de prevencién de riesgos.

6. El presidente del Centro de Padres o en su defecto, un representante elegido por las
familias de los parvulos.

7. Eventualmente, podra pertenecer a este Consejo un miembro de la comunidad, localidad
o comuna designado por la mayoria absoluta de los integrantes del Consejo y a propuesta
de cualquiera de sus miembros.

20 Basado en el DFL N°2/2009 Ministerio de Educacién.
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El Consejo se podra constituir como minimo por la directora del establecimiento educacional, el
director/a regional de Fundacion Integra o el profesional que éste designe por escrito, una
educadora de parvulos, el encargado/a de seguridad del establecimiento educacional y el
presidente del Centro de Padres o en su defecto, un representante elegido por las familias de los
parvulos.

7.1.1.2  Proceso de eleccion de representantes de educadoras de pdrvulos, asistentes de pdrvulos y
familias en el Consejo

Representante de educadora de parvulos y asistentes de parvulos

La eleccién se hara en reunién convocada anualmente por la directora del establecimiento
educacional dentro de los dos primeros meses del afio lectivo, en la que cada uno de los
estamentos (educadoras de parvulos y asistentes de parvulos) procederad a la eleccién de su
representante entre aquellas trabajadoras/es que en forma voluntaria manifiesten su interés en
asumir el cargo en cuestion. La votacidon se realizard de manera secreta, resultando elegidas la
profesional y la técnico que obtengan el mayor nimero de votos en el respectivo estamento.

En caso de empate entre dos o mas candidatas, se repetird la votacion entre ellas y si subsiste el
empate se recurrird al sorteo para dirimirlo.

El desarrollo de lo anterior debe quedar registrado a través del levantamiento de un acta que
firmen la totalidad de los asistentes a cada una de las reuniones sefialadas.

Representante de las familias
La eleccidn del representante de las familias, en aquellos casos en que no se cuente con Centro de
Padres, se hard de la siguiente forma:

1. En la primera o segunda reunidn del afio de cada nivel educativo se debera realizar una
votacién entre los padres o apoderados asistentes para elegir un candidato del respectivo
nivel. En esta sesion la educadora de cada nivel solicitara a los padres o apoderados que
manifiesten su interés en participar en esta instancia, procediéndose a una votaciéon
secreta, debiendo resultar elegido aquel apoderado que obtenga el mayor nimero de
votos. Cada apoderado tendra derecho a un voto.

2. Una vez elegidos los postulantes al Consejo por cada nivel educativo del establecimiento
educacional de manera inmediata o cuando lo resuelvan los postulantes, se procedera a
seleccionar a través de votacidn secreta a aquel que represente a las familias en el
Consejo, siendo elegido aquel que obtenga el mayor nimero de votos. En lo demas se
aplicaran las reglas del numeral anterior.

3. El desarrollo de los dos pasos antes mencionados debe quedar registrado a través del
levantamiento de un acta que firmen la totalidad de los asistentes a cada una de las
reuniones sefaladas.

En caso de empate, entre dos 0 mas candidatos, se repetird la votacidn entre estos y, si subsiste el
empate, se recurrird al sorteo para dirimirlo.
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Durante el afilo 2021 mientras dure la emergencia sanitaria, la directora del establecimiento
convocara a las familias ya sea de forma virtual o presencial, segin lo permita el contexto local y
los protocolos sanitarios, para que ellas puedan elegir un representante.

Responsable del proceso de eleccion

La directora del establecimiento educacional (titular, subrogante o suplente) serd la responsable
de supervisar que se efectien en conformidad al reglamento los procesos eleccionarios antes
descritos.

Asimismo, sera responsable de la emisién del acta constitutiva del Consejo y su remisidn a la
Superintendencia de Educacién y a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

La directora regional de Fundacién Integra debera enviar a la Superintendencia de Educacidony a la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién, en un plazo no superior a diez dias habiles a partir de
la fecha de constitucién del Consejo, el acta constitutiva del mismo, la que deberd indicar:

a) ldentificacién del jardin infantil.

b) Fechay lugar de constitucion del Consejo.

c) Integrantes del Consejo.

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.
e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio de los miembros del Consejo debera ser informado a las instituciones antes
mencionadas para su actualizacién.

La constitucién del Consejo y su integracion, deberd ser comunicada a toda la comunidad
educativa a través del diario mural del jardin infantil y por otros medios que decida el Consejo.

7.1.1.3  Funcionamiento del Consejo de Educacion Parvularia

El Consejo de Educacidn Parvularia debera estar constituido formalmente y efectuar su primera
sesion entre los meses de marzo, abril y mayo, llevando un registro (libro de actas) de las sesiones
que realice. La directora del establecimiento educacional deberd convocar a la primera sesidn
anual del Consejo en el periodo mencionado anteriormente, la que tendrd el caracter de
constitutiva.

Excepcionalmente, durante el afio 2020, debido a los hechos acontecidos a partir del mes de
marzo en nuestro pais producto de la declaraciéon de pandemia global por el brote de COVID-19, la
declaracion de Estado de Excepcion Constitucional de Catdstrofe por Calamidad Publica mediante
Decreto N2 104, de 18 de marzo de 2020 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la
Resolucion Exenta N°180, del 16 de marzo de 2020, de la Subsecretaria de Salud Publica, mediante
la cual se dispone medidas sanitarias que indica por brote de COVID -19, entre las que se considera
la suspension de clases en todos los colegios y jardines infantiles del pais, la constitucion del
Consejo de Educacién Parvularia y su funcionamiento estaran sujetos al término del periodo de
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excepcion decretado por la autoridad publica, pudiendo adoptarse por el establecimiento
educacional medidas que permitan la flexibilizacién de las disposiciones contenidas en este
capitulo.

La citacidn a las sesiones debera ser efectuada por la directora del establecimiento educacional a
través de cualquier medio idéneo que garantice la debida informacién de los integrantes del
Consejo.

El quorum para sesionar sera la mayoria absoluta (la mitad mas uno) de sus integrantes. La
citacién a sesion extraordinaria del Consejo de Educacion Parvularia se hard a peticion de una
mayoria simple (mdas votos a favor de los que son en contra) de los miembros del Consejo o por
iniciativa de la directora del jardin infantil.

La directora del jardin infantil serd la responsable de velar por el funcionamiento regular del
Consejo de Educacién Parvularia y porque éste se realice. Asimismo, deberd mantener a
disposicion de los integrantes del Consejo los antecedentes necesarios para que estos puedan
participar de manera informada y activa en las materias de su competencia.

El Consejo deberd acordar en su primera sesién resolver los siguientes aspectos de su
funcionamiento, los que se deberdn registrar en el acta que se levante:

a) El numero de sesiones ordinarias que tendrd durante el afio lectivo, con un minimo de
cuatro.

b) La forma de citacion por parte de la directora del establecimiento educacional a los
integrantes del Consejo a las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.

c) La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo.

d) Laforma en que se adoptaran los acuerdos.

e) Ladesignacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

f) Las formalidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

7.1.1.4 Ambitos de competencia y funciones del Consejo de Educacion Parvularia
1. Promover la buena convivencia y prevenir toda forma de violencia en el jardin infantil.

2. Disefar e implementar un plan de trabajo (Plan de Gestién de Convivencia) que sera
incorporado en el Proyecto Educativo Institucional y en la planificacién anual del
establecimiento educacional (Propuesta de Gestidn).

3. Realizar talleres, jornadas, mesas de trabajos, entre otras actividades con el objetivo de
capacitar, formar y/o sensibilizar a la comunidad educativa del jardin infantil en torno a las
tematicas de buen trato, y/o cualquier otro contenido relevante para asegurar la buena
convivencia al interior del establecimiento educacional. Estas acciones podran ser
ejecutadas en las tardes de formacién local de libre disposicidn del jardin infantil.

4. Asumir los roles y funciones del Comité de Seguridad establecidos en el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento educacional.
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5. Abordar y proponer aspectos que estime relevantes de considerar en el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento educacional.

6. Comunicar e informar a la comunidad educativa sobre el contenido de este Reglamento
Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento del establecimiento educacional.

7. Deberd ser informado por la directora del establecimiento educacional:

a) Los logros de aprendizaje integral y bienestar de los parvulos. Se informara al Consejo
respecto de la progresién de los aprendizajes del aio anterior por ntcleo y por nivel.

b) El estado de implementacién del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y de la
evaluacion de las acciones desarrolladas en el Plan de Gestion de Convivencia del afio
anterior.

c) De los procesos de fiscalizacidon que realice la Superintendencia de Educacidn al jardin
infantil, en caso de existir, lo que se informara en la sesién del Consejo siguiente a la
fiscalizacién.

d) De las visitas de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, en caso de existir, lo que se
informard en la sesion del Consejo siguiente a la visita.

e) De los ingresos y gastos del jardin infantil. Para estos efectos, la directora del
establecimiento educacional, dard cuenta de la planificacién (gasto y rendicion) del
Fondo Unico Anual (FUA) asociado a su Propuesta de Gestion. Para ello contard con el
apoyo del equipo del Departamento de Administraciéon y Finanzas de la Direccién
Regional correspondiente, de ser necesario.

8. Debera ser consultado acerca de las siguientes materias:

a) El Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones. En esto la directora del
jardin infantil solicitara a los integrantes del Consejo sus ideas y aportes para promover
la adecuada implementacién del PEl en el establecimiento educacional, abriendo un
espacio de didlogo y consulta respecto a las actuales definiciones del PEl y acerca de las
propuestas para fortalecer y/o mejorar aspectos que visualicen como menos logrados.

b) Las metas del establecimiento educacional y los proyectos de mejoramiento, para lo
cual se deberd generar un espacio de participacién para que el Consejo entregue sus
propuestas en la fase de disefio de la planificacion operativa del jardin infantil, sea esta
la Propuesta de Gestion y/o Plan de Mejoramiento, seguin corresponda.

c) La elaboracidon, modificacion, revision y actualizacion del Reglamento Interno de
Convivencia y Normas de Funcionamiento del establecimiento educacional. Con este
objeto, el Consejo organizard una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad educativa respecto de dicha normativa.
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d) Las contrataciones que celebre la directora del jardin infantil en uso de sus facultades,
referidas a obras minimas de su competencia.

e) La gestion educativa del jardin infantil referida a todos los aspectos presentes en su
planificacién estratégica, acciones en el ambito de la gestién directiva en el drea
curricular, en el area de convivencia bientratante y gestion administrativa, entre otros,
que permitan dar cuenta de los desafios y logros del establecimiento durante el afio
lectivo. Esta labor debera ser presentada una vez al afio conjuntamente por la directora
del establecimiento educacional y el/la director/a regional o su representante en el
Consejo de Educacién Parvularia, antes de ser presentada a la comunidad educativa.

f) Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares
especificas del jardin infantil, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas. Esta
calendarizacién no incluye las actividades organizadas desde la Direccién Regional o
Nacional de Fundacién Integra, sin perjuicio de que estas Uultimas deben ser
comunicadas al Consejo de Educacién Parvularia.

Para el registro de las materias a consultar al Consejo referidas en las letras a) a f) precedentes, la
directora del jardin infantil, en conjunto con el/la directora/a regional de Fundacién Integra o
guien haya sido designado por éste en su reemplazo como miembro del Consejo, presentard en las
sesiones ordinarias o extraordinarias que se acuerde, la minuta de propuesta inicial de las
materias referidas. Esto implica el desarrollo de una coordinacién previa entre la directora del
jardin infantil y el o la representante de la Direccion Regional para el Consejo de Educacién
Parvularia.

En la sesidn en que se trate algunas de las materias antes indicadas, los integrantes del Consejo
procederan a la revision y discusion del contenido de las propuestas iniciales con el propdsito de
debatir, plantear ideas o modificaciones y establecer acuerdos en relacién a los temas que se
consultan, debiendo dejar constancia en el acta de la sesién que se levante, de los acuerdos
adoptados y de las respuestas que se haga a las propuestas presentadas por el Consejo. En el
evento de dejarse pendiente la o las respuestas a las propuestas, deberdn ser respondidas por
escrito por la directora del jardin infantil en un plazo maximo de 30 dias desde la sesién en la que
se hubieren tratado las materias sujetas a consulta del Consejo.

9. Asimismo, el Consejo tendra las siguientes funciones:

a. Recibir y gestionar los reclamos o denuncias en el dmbito de la buena convivencia
presentadas por algun integrante de la comunidad educativa, y los antecedentes en
que se fundan.

b. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar al reclamo o denuncia.

c. Comunicar a las partes involucradas de la aplicacién de medidas reparatorias
asociadas a la falta cometida.

d. Hacer seguimiento a los compromisos y acuerdos establecidos entre las partes, asi
como también al plan de trabajo definido.
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e. Mantener registros actualizados de los casos abordados por el Consejo, asi como de
los casos derivados a la Direccion Regional. La planilla de registro debe ser enviada a la
jefatura territorial de calidad educativa de la Direccidn Regional de Fundacién Integra.

Para el desarrollo de estas funciones el Consejo de Educacién Parvularia podrd encomendar su
gestién y registro a uno o mas de sus integrantes, los que deberan dar cuenta de las acciones
implementadas en la préxima sesion del Consejo, debiendo la encargada de convivencia velar
por la incorporacion de tales acciones en el libro de actas.

10. El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros drganos
del establecimiento educacional.

11. Los miembros del Consejo se encuentran obligados a resguardar la confidencialidad y
reserva de todos los antecedentes que conozcan en el ejercicio de sus funciones.

12. Serd obligacién de la directora del jardin infantil remitir a los integrantes del Consejo todos
los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias de su
competencia.

7.2 Sobre la encargada de convivencia

La encargada de convivencia serd la responsable de la implementacién de las medidas que
determine el Consejo de Educacidn Parvularia del establecimiento educacional, las que deberan
constar en el Plan de Gestion de Convivencia.

Para todos los efectos, la encargada de convivencia corresponde a la directora de
establecimiento educacional.

Rol de la encargada de convivencia:

1) Liderary conducir el Consejo de Educacién Parvularia.

2) Convocar, dirigir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo.

3) Participar de todas las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo, ya sea la titular, la
subrogante o la suplente.

4) Cautelar que se aborden y planifiquen acciones preventivas para la promocion de la
convivencia bientratante en la planificacidn del establecimiento.

5) Informar al Consejo de los casos de problemas de convivencia que se registran en el jardin
infantil.

6) Derivary coordinar las solicitudes de asesoria técnica requeridas a la Direccion Regional de
Fundacion Integra.

En el acta de la primera sesion del Consejo se debera dejar constancia del nimero de horas que

destinara la directora del jardin infantil a cumplir sus funciones como encargada de convivencia, lo
que debera considerar al menos un minimo de una hora al mes.
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7.3 Instancias de participacion y coordinacion

Fundacidn Integra reconoce y valora a las familias en su diversidad y en su rol primordial e
insustituible en la educacidn, desarrollo y aprendizaje de nifios/as.

Para que Fundacidn Integra cumpla su misién, es fundamental contar con una estrecha alianza
entre los equipos del jardin infantil y las familias, expresada en un trabajo colaborativo,
respetuoso y de participacién permanente en el proceso educativo.

7.3.1 Definicién y participacidn de familias y apoderados

El establecimiento educacional establecera e informara el horario de atenciéon de apoderados,
para facilitar el conocimiento, la comunicacion e informacion entre el jardin infantil y las familias,
responder inquietudes, informar los avances del nifio/a, entre otros. Lo anterior no impide que se
pueda requerir a la directora del jardin infantil atencién inmediata en caso de situaciones
urgentes.

El apoderado y las familias deben asistir regularmente a las reuniones, las cuales seran informadas
a inicio del afo lectivo, y a entrevistas personales a fin de informarse del quehacer del
establecimiento educacional y/o desarrollo y aprendizajes del nifio/a, asumiendo un rol activo en
su educacion.

Para facilitar la participacién, el establecimiento educacional buscara ajustarse —dentro del horario
de funcionamiento del jardin infantil- a la disponibilidad horaria de la mayoria de los apoderados y
familias. En caso de no poder asistir a estas reuniones, el apoderado podrd enviar a un
representante adulto, avisando por el medio de comunicacidon dispuesto, con anticipacion, o
buscar en conjunto otra instancia de encuentro.

El padre y madre o apoderado del nifio/a tendran derecho a participar del proceso de aprendizaje
de los nifios(as), en concordancia con las medidas sanitarias dispuestas en los instructivos,
pudiendo asistir a reuniones y actividades extraprogramdticas no importando su situacién de
hecho (es decir, que tenga o no el cuidado personal del nifio o nifia), a excepcidon de que existan
impedimentos legales que lo limiten o restrinjan (por ejemplo, orden de alejamiento o cautelar de
proteccion emanada desde Tribunales de Familia o Fiscalia).

En el marco del trabajo conjunto entre el jardin infantil y la familia, el establecimiento promovera
la conformacién y mantencion del Centro de Padres (CEPA) con el propdsito de favorecer la
implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

Dentro de las principales funciones del CEPA del jardin infantil, se mencionan las siguientes:

a) Fomentar los vinculos entre la familia y el jardin infantil para que los padres y apoderados
puedan participar activamente del Proyecto Educativo Institucional y apoyar el proceso de
aprendizaje de los nifios/as, y de esta manera orientar sus necesidades, preocupaciones e
intereses.

b) Invitar a las familias a acercarse a la comunidad educativa del jardin infantil y conocer y/o
colaborar en sus metas, esforzandose por canalizar sus inquietudes e iniciativas.
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c) Facilitar la coordinacién con la directora y el equipo del jardin infantil, para intercambiar
informacidn e inquietudes.

d) Aportar en la vinculacidon con otras organizaciones o instituciones, municipio, juntas de
vecinos, entre otros, para coordinar acciones en beneficio de la comunidad educativa.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla la
organizacidon y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan
contribuir hacia el bienestar de los nifios/as, sensibilizando a la sociedad con la infancia.

f) Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de nifios/as.

g) Formar parte del Consejo de Educacién Parvularia del establecimiento educacional a
través del presidente del Centro de Padres.

h) Revisar las fuentes de financiamiento que ofrecen diversas entidades publicas y/o
privadas; para luego establecer vinculos con distintos organismos que gestionen fondos
concursables y postular a distintas fuentes de financiamiento que se relacionen con el
Proyecto Educativo del jardin infantil.

De los proyectos a los que se postulen y se ejecuten por el CEPA, se deberd informar al Consejo de
Educacion Parvularia del establecimiento educacional.

7.3.2  Coordinacién con apoderados y familias

En el marco de la implementacién de las Bases Curriculares de la Educacidon Parvularia, el
establecimiento educacional reconoce como principio fundamental que se “establezcan
perspectivas y lineas de trabajo en comun con las familias y se potencie el esfuerzo educativo que
unas y otras realizan en favor de las nifias y los nifios”?l. Para estos efectos se establecen las
siguientes instancias de coordinacién con apoderados, familias y Centros de Padres (CEPAS).

21 Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. 2018. p.25.
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Fortalecimiento de la relacién con las familias y apoderados
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Nuestras coordinaciones con las familias y apoderados
Nuestro trabajo con familia apunta a:

e Rol de la Familia como primer educador.

e Alianza estrecha con familia

e Apreciar la diversidad de cada una de las familias que componen y son parte
de nuestro jardin.

e Relaciones basadas en respeto y sana convivencia.

e Respeto por la diversidad de nuestras Familias:

Para favorecer la participacion de las familias en los procesos educativos de
sus hijos/as

*Se incorporard a cada una de nuestras familias desde sus habilidades y
tiempos para trabajar en conjunto por la educaciéon de todos los nifios y nifias
de nuestro establecimiento, serdn parte de nuestras planificaciones y se
enfatizard y apoyarda su organizacion para la consecucién de obijetivos
educativos.

*Favoreceremos alianzas estratégicas, tanto educativas, como recreativas de
las familias a través del fortalecimiento del CEPAS, las que se organizan
teniendo en cuenta las prioridades y necesidades intencionadas como
comunidad educativa e institucionales. Ademas de la activacion de redes
comunitarias que les apoyan, fortaleciendo su rol parental y asegurando el
bienestar integral familiar.

*Se realizan actividades, talleres con entregas de herramientas para fortalecer
roles parentales.

*Se realizan reuniones de apoderados segun la necesidad que presenta cada
nivel educativo.

Comunicacién con las familias durante teletrabajo se realizarda a través de:

e Llamadas telefénicas

e Whatsapp

e Correos electrénicos

e Blog de nuestro establecimiento
Comunicacidn en presencialidad se realizara a través de:

e libretas de comunicaciones.

e reuniones y entrevistas de apoderados, ademas se intenciona la comunicacion
afectiva y efectiva a la hora de ingreso y retiro de los nifios y nifias de la
jornada educativa.

e Llamadas telefénicas

e Whatsapp

e Correos electrénicos

e Blog de nuestro establecimiento

Las acciones con familias, serdn realizadas dependiendo de la situacidn sanitaria

en que nos encontremos. Ya sea modalidad online o presencial, segun

corresponda.
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7.4 Plan de Gestion de Convivencia

El establecimiento educacional cuenta con un Plan de Gestion de Convivenciaz (PGC), en el que se
identifican las iniciativas tendientes a promover el buen trato, el respeto, la confianza, la inclusién
y prevenir cualquier tipo de violencia entre los integrantes de la comunidad educativa. Este Plany
la ejecucion de las actividades que acrediten su ejecucidn deben ser verificadas a través de actas
firmadas por los asistentes a charlas informativas y el material utilizado.

22 E| Plan de Gestién de Convivencia podria considerar: estrategias de informacién y capacitacion sobre promocién y difusién de los
derechos de nifios y nifias; estrategias de informacidn y capacitacidn para detectar y prevenir situaciones de riesgo de vulneracién de
derechos a que puedan verse enfrentados los parvulos; estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones
de maltrato fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de los parvulos dentro del contexto educativo, asi como fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias
como sujetos de derechos.
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Fortalecimiento de nuestra convivencia y buen trato

CALENDARIO ACTIVIDADES PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ANO LECTIVO 2021

Nombre jardin infantil: Diego Portales

N° No.m.bre Objetivos Descripcion Lugar .Fech.a . . Encargada/.o’
actividad ejecucion | implementacion
1 |jornada de| Fortalecer la|Se realiza taller
reflexion convivencia bien|orientado a favorecer
equipos tratante en equipo |en buen trato en toda
educativos del. |. Diego la comunidad
Portales
jardines a través de laleducativa. Realizando
infantiles  y| reflexion critica jun proceso reflexivo y
salas cuna | para favorecer la |de toma de decisiones
“Fortalecimie | calidad educativa |y cuerdos como Jardin .
nto de |Ia equipo. infantil Febrero Directora y
Convivencia Diego educadqra§ del
. establecimiento
Bientratante Portales
para la
Calidad
Educativa”
realizada en
el mes de
febrero
2 |Actualizaciéon |Organizar trabajo  |Actualizar plan de
de consejo de |anual e instancias deftrabajo, integrantes y .
convivencia reflexion y trabajo |calendarizar reuniones ‘Jardln' Directora y
afio 2021 para favorecer el del afio. |nfant|I Abril educadoras del
buen tratoy Diego establecimiento
2decuada Portales
convivencia en toda
nuestra comunidad
educativa
3 lornada de|Fortalecer el trabajo|lmplementar trabajo en Jardin
fortalecimient [interdisciplinario de|conjunto de consejo de| infantil  Julio
o de la gestion|diferentes convivencia y comité Diego Presidenta
de prevencidnfintegrantes de la|paritario de nuestro|Portales comité paritario y
y  promocionjcomunidad establecimiento, para directora del
de buenasjeducativa favorecer practicas de establecimiento
practicas. autocuidado, promover|

practicas de cuidado de
equipos y comunidad

educativa en general
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7.5 Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias a los nifios y nifias

Es responsabilidad de todos los adultos de la comunidad educativa mantener una relacién
bientratante con nifos y nifias, resguardar en todo momento su seguridad y bienestar, poniendo
especial atencién a sus sefales y necesidades, anticipando situaciones que pudieren poner en
riesgo su integridad, implementando acciones oportunas e informar a la direccién del
establecimiento educacional cualquier situacién que pueda poner en riesgo su salud, seguridad o
bienestar.

No se podra establecer sanciones a los nifios/as que asistan al jardin infantil por infracciones a la
convivencia. Lo anterior, sin perjuicio de la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas
orientadas a desarrollar progresivamente en los nifios/as la empatia para la resolucién pacifica y
constructiva de los conflictos y comprensién de normas a través de experiencias pedagdgicas,
reuniones con la familia para reforzar el conocimiento de las normas en el hogar y su
implementacién, asi como la promocién de una buena convivencia y buen trato.

7.6 Descripcién de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos

Las situaciones detectadas que afecten la buena convivencia deben ser informadas a la directora
del establecimiento educacional o quien la subrogue por cualquier miembro de la comunidad
educativa o a través de la interposicion de un reclamo.

7.6.1 Acerca de los plazos

Desde el momento de la toma de conocimiento, el plazo maximo para analizar los hechos, disefiar
las estrategias de abordaje e informar a las partes involucradas es de 15 dias habiles.

7.6.2 Acerca de los reclamos

Todo reclamo por conductas contrarias a la convivencia y las normas de funcionamiento del
establecimiento educacional, debera ser presentado en primera instancia en forma verbal o
escrita a la directora del jardin infantil o a quien la subrogue en ese momento, debiendo dejar
constancia escrita de lo relatado en el libro de sugerencias, reclamos y felicitaciones o en el medio
gue esté especialmente dispuesto para ello en el jardin infantil.

La directora del establecimiento educacional sera responsable de comunicar a la brevedad sobre
todo reclamo a la Direccidn Regional.

Si el reclamo es sobre la directora del jardin infantil o si por diversas razones el reclamante tiene
dificultades para realizar su reclamo en el establecimiento educacional, podra dirigirlo al
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director/a regional correspondiente de Fundacion Integra (cuyos datos estan publicados en cada
establecimiento y en la pagina web www.integra.cl) o a través de los canales no presenciales
habilitados para ello (teléfono gratuito de atencidn ciudadana 800 54 00 11 o asi.integra.cl).

La directora o quien la subrogue, debera implementar las medidas necesarias para abordar la
situacién del reclamo, incluyendo las medidas provisionales para la mantencién de la convivencia
bientratante, informando por escrito al reclamante, con la colaboracién de la Direccién Regional
de Fundacioén Integra.

Las respuestas sobre el modo de abordar la situacién deberan ser enviadas al reclamante en un
plazo maximo de 15 dias habiles, excepto en aquellas situaciones en la que se disponga una
investigacion interna, que se regira por los plazos establecidos en el articulo 109 del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Fundacion Integra.

Cuando el reclamo sea sobre la directora del establecimiento educacional, la estrategia de
abordaje y la respuesta al reclamante se realizard por la Direccion Regional respectiva de
Fundacidn Integra.

7.6.3  Calificacion y gradualidad de incumplimiento o faltas

Para Fundacién Integra, las faltas a las normas de funcionamiento y de convivencia seran
calificadas como leves, graves y gravisimas®®. Una vez que la direccién del establecimiento
educacional toma conocimiento de una falta y se han recopilado antecedentes para analizar los
hechos, debe calificarla de acuerdo a la gradualidad antes sefalada. A continuacidn, se especifican
estos niveles de incumplimiento o falta.

Gradualidad de incumplimiento o falta

Tipo de
incumplimiento Descripcion Ejemplos
o falta
LEVE Cualquier comportamiento que de | ®= |Inasistencias de nifios y nifias sin causa

manera reiterada y sin justificacion no
respete las normas de funcionamiento del
establecimiento educacional y que no
involucre dafio fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad educativa.

justificada.

Retrasos en los horarios de ingreso y
retiro de nifios/as.

Inasistencias de apoderados a reuniones
y/o citaciones desde la direccion del
establecimiento educacional.

Dafio material sin intencionalidad al
establecimiento  educacional y/o su
mobiliario.

2 De acuerdos a los lineamientos del Ministerio de Educacion en el documento Orientaciones para la elaboracién y actualizacion del
reglamento de Convivencia Escolar (2011).
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Tipo de
incumplimiento Descripcion Ejemplos
o falta
GRAVE Cualquier actitud y comportamiento que Dafio  material al  establecimiento
atente contra la integridad psicologica de educacional y/ o su mobiliario con
otro integrante adulto de la comunidad intencionalidad, siempre y cuando no
educativa, el bien comun o normas de entorpezca las actividades habituales.
funcionamiento especificas de mayor Insultar, ridiculizar, hacer gestos groseros,
complejidad que no sean tipificadas como entre otros, en un contexto publico o
delito por nuestra legislacion. privado.
Difundir rumores respecto de otro adulto
de la comunidad educativa.
GRAVISIMA Cualquier actitud y comportamiento por parte de Toda accién que un adulto realice que lo

un adulto que atente contra la integridad fisica
y/o psicolégica de nifios/as.

involucre en actividades sexuales de
cualquier indole.

Cualquier conducta que les provoque
dafio fisico, lesion o enfermedad, ya sea
visible o no.

Situaciones en donde un adulto hostiga,
insulta, ridiculiza, hace gestos groseros,
discrimina, entre otros, a los nifios/as.
Exponerlos directa o indirectamente a los
efectos de las situaciones de violencia
intrafamiliar.

Situaciones en que un adulto, estando en
condiciones de hacerlo, no les da el
cuidado y proteccién que necesitan para
su desarrollo.

Conductas en que un adulto, por accién u
omisién, causa temor, intimida vy/o
controla la conducta, los sentimientos vy
pensamientos de un nifio o nifia.

Enviar a los nifios/as solos a sus casas.
Otras conductas descritas en el articulo
105 del Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad de Fundacion Integra.

Cualquier conducta que atente contra la
integridad fisica y/o psicolégica de cualquier
adulto de la comunidad educativa o cualquier
otra conducta tipificada como delito.

Agredir fisicamente a un integrante adulto
de la comunidad educativa.

Efectuar amenazas, calumniar y/o injuriar
en un contexto publico o privado
(presencial, medios de comunicacidn,
redes sociales u otros mecanismos) a un
miembro adulto de la comunidad
educativa.

Realizar actos de connotacidn sexual y/o
de acoso sexual contra un miembro adulto
de la comunidad educativa.

Conductas discriminatorias, ya sea por
religidn, etnia, sexo, pensamiento politico,
raza, nacionalidad, discapacidad,
apariencia o caracteristicas fisicas o
cualquier otra circunstancia en contra de
un miembro de la comunidad educativa.
Efectuar hurto o robo de bienes de
Fundacién Integra y dafio material
intencional al establecimiento y/o su
mobiliario.
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Tipo de
incumplimiento Descripcion Ejemplos
o falta

En caso de reiteracion de las conductas calificadas como graves se estimard como una falta
gravisima.

Tratandose de cualquier sospecha de vulneracion de los derechos de los nifios/as asistentes al
jardin infantil y respecto de situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa los abordajes correspondientes se realizaran de conformidad a los protocolos
institucionales que se disponen en los anexos de este reglamento.

7.7 Procedimientos gestion colaborativa de conflictos

7.7.1  Resolucién pacifica y constructiva de los conflictos

Cuando sea necesario, la directora del establecimiento educacional, con el acompafiamiento del
Consejo de Educacion Parvularia y el equipo de la Direccién Regional de Fundacion Integra, debera
generar espacios de encuentro para la resolucidn pacifica y constructiva de los conflictos, de tal
modo que permita a todas y todos los involucrados asumir responsabilidades individuales, con la
finalidad de recomponer las confianzas, el respeto, los vinculos interpersonales y mejorar asi la
convivencia.

Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la convivencia y el buen trato
deben cumplir una funcién formativa, ser respetuosas de la dignidad y de los derechos de las

personas, considerando elementos como el derecho a ser escuchado de todos los adultos
involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracidn del conflicto, entre otros.

7.7.2  Definicidn de estrategias de abordaje por tipo de incumplimiento o falta

7.7.2.1 Incumplimiento/Falta Leve

Estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA LEVE
Con familia/apoderado Con trabajadoras/es

La directora y/o educadora de nivel, previo anélisis
del Consejo de Educacidn Parvularia, investigara y
aplicara las acciones especificas para cada caso,
poniendo énfasis principalmente en transmitir y
generar conciencia del sentido que sustenta dichas
normas para el bienestar, seguridad y aprendizajes
de nifios/as (abordaje formativo).

Las medidas a aplicar son reguladas por el
Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad.

Lo anterior, acompafiado de alguna accion
preventiva y/o reparativa como:
retroalimentacion, formacién, asesoria (modelaje),
cuidado y autocuidado, intervencién en clima,
reuniones y observaciones, tutorias, entre otros.

Algunas acciones que se podrian realizar en estos

casos, son:

= Entrevista personal y reflexiva con la persona
gue cometio la falta.

= Siapoderado acepta y reconoce la falta: debe
entregar personalmente sus excusas Yy
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Estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA LEVE
Con familia/apoderado Con trabajadoras/es

disculpas.

= Acuerdos y compromisos registrados por
escrito entre ambas partes.

= Seguimiento para verificar avances.

=  Frente a incumplimiento de los compromisos
y faltas leves reiteradas cometidas por el
apoderado o algin miembro de la familia, la
direccion del establecimiento educacional
estard facultada para solicitar el cambio de
apoderado o impedir el ingreso a las
instalaciones (de manera temporal o
definitiva). Para tales efectos se debera haber
comunicado previamente, por la directora del
jardin infantil al apoderado, que la reiteracion
de los incumplimientos tiene como
consecuencia la sancién de cambio de
apoderado y/o impedir el ingreso a las
instalaciones del establecimiento del familiar o
apoderado que cometio la o las faltas.

7.7.2.2 Incumplimiento/Falta Grave

Resumen estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVE
Con apoderados/familia Con trabajadoras/es

El andlisis de los hechos y el disefio e
implementacion de las estrategias especificas para
cada caso debe ser liderado por la directora del
establecimiento educacional, con la asesoria y/o
acompafnamiento de los profesionales territoriales
de la Direccidn Regional de Fundacién Integra.

Cuando la denuncia involucra a la directora del
establecimiento educacional, el proceso debe ser
conducido por la Direccion Regional de Fundacién
Integra.

Las medidas a aplicar son reguladas por el
Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad.

Lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar
alguna accién preventiva y/o reparativa como:
retroalimentacion, formacién, asesoria (modelaje),
cuidado y autocuidado, intervencion en clima,
reuniones y observaciones, tutorias, entre otros.

Algunas estrategias a implementar:

=  Entrevista personal (o grupal cuando sea el
caso) y reflexiva con establecimiento de
acuerdos y seguimiento de los mismos.

= Generacion de acciones que permitan reparar
el dafio causado (reposicion de un bien
dafiado, realizacion de un servicio a favor de la
comunidad educativa, pedir disculpas, por
ejemplo). Estas acciones siempre deben ser
construidas en instancias de didlogo y deben
ser proporcionales a la falta o dafio causado.

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Pagina | 82



7INTEGRA

Red- de Salas Cuna y Jardines Infantiles

Resumen estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVE
Con apoderados/familia Con trabajadoras/es

= Mediacion: es un método colaborativo de
solucién de conflictos a través del cual dos o
mas personas cuyos intereses son opuestos
participan voluntariamente en un proceso
guiado por uno o mds terceros imparciales?*.

La implementacidn de cualquier técnica alternativa
de resolucion pacifica y constructiva del conflicto
que se adopte debera considerar el registro de los
compromisos que se establezcan o la constancia de
la falta de acuerdo entre las partes y la firma de
todos los intervinientes.

Una vez agotadas las instancias de resolucidn
pacifica y constructiva de los conflictos dispuestos
por el establecimiento educacional, las partes
involucradas podran solicitar a la Superintendencia
de Educacién una mediacién a través del Sistema
de Reclamos de dicho organismo, segun las
materias de que se trate?.

Frente a incumplimiento de los compromisos y
faltas leves reiteradas cometidas por el apoderado
o algun miembro de la familia, la direccién del
establecimiento educacional estara facultada para
solicitar el cambio de apoderado o impedir el
ingreso a las instalaciones (de manera temporal o
definitiva).

7.7.2.3 Incumplimiento/Falta Gravisima

Resumen estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVISIMA
Con apoderados/familia Con trabajadoras/es
Vulneracidn de los derechos de los nifios y nifias

El analisis de los hechos y el disefio e implementacion de las estrategias especificas para cada caso debe
ser liderado por la Direccién Regional de Fundacion Integra, con el involucramiento de la direccion del
establecimiento educacional.

El Consejo de Educaciéon Parvularia colaborara en la implementacion de las estrategias especificas que se
acuerden.

2 pudiendo ser: encargada de convivencia, director/a regional, jefatura territorial de Calidad Educativa o algln profesional territorial
dependiendo del ambito a intervenir y/o los involucrados.

25 Ver Resolucion Exenta N°346, de 2 de mayo de 2017, de la SIE, que aprueba instructivo que dispone normas generales para la
mediacién de reclamos y establece condiciones de ingreso y funcionamiento registro de mediadores de la Superintendencia de
Educacién y Resolucién Exenta N°266, de 27 de marzo de 2018, que aprueba manual de procedimiento de mediacidn y registro de
mediadores en la Superintendencia de Educacion.
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Resumen estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVISIMA
Con apoderados/familia ‘ Con trabajadoras/es

Cuando la denuncia involucra a la directora del establecimiento educacional, el proceso debe ser
conducido por la Direccidn Regional de Fundacién Integra.

Aplicacion del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y de los protocolos institucionales:
Anexo 1y 2, Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento, segln corresponda.

Con apoderados/familia Con trabajadoras/es
Vulneracién de los derechos de los adultos

El analisis de los hechos y el disefio e implementacion de las estrategias especificas para cada caso debe
ser liderado por la Direccién Regional de Fundacion Integra, con el involucramiento de la direccién del
establecimiento educacional.

El Consejo de Educacion Parvularia colaborara en la implementacion de las estrategias especificas que se
acuerden.

Las medidas a aplicar son reguladas por el
Aplicaciéon de protocolo institucional: Anexo 3 Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad.

Acciones complementarias a la aplicacion de los protocolos institucionales

Frente a incumplimiento de los compromisos, faltas graves reiteradas, faltas gravisimas cometidas
por el apoderado o algin miembro de la familia, la direccién del establecimiento educacional
estara facultada para solicitar el cambio de apoderado o impedir el ingreso a las instalaciones (de
manera temporal o definitiva).

En conjunto con la aplicacién de los protocolos institucionales, que se contienen en los anexos
siguientes de este Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento del
establecimiento educacional, durante su implementacion o con posterioridad a la conclusién de
los casos que se presenten, el Consejo de Educacidn Parvularia, liderado por la encargada de
convivencia y en coordinacién con la Direccién Regional de Fundacion Integra, tendran la facultad
de decidir ademads abordar los conflictos que dificultan la convivencia y el buen trato en la
comunidad educativa, mediante los procedimientos de gestidén colaborativa de conflictos.

7.7.3 Derecho a reconsideracion

Una vez informada la estrategia de abordaje, el reclamante y/o afectado tendra derecho a solicitar
la reconsideracion de la misma, de manera fundada y en un plazo de 5 dias habiles a contar desde
su notificacidn. Esta solicitud puede realizarse a la directora del establecimiento educacional para
faltas leves y graves, al director/a regional para faltas gravisimas o a través de los canales no
presenciales de Fundacién Integra (teléfono gratuito de atencidon ciudadana 800 54 00 11 o
asi.integra.cl).

La respuesta a esta solicitud de reconsideracion debe ser entregada en un plazo maximo de 15
dias habiles.
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DISPOSICIONES FINALES
A. Difusion

Con el objeto que la comunidad educativa del jardin infantil tome conocimiento de este
Reglamento Interno de Convivencia y Normas Funcionamiento y de los protocolos anexos al
mismo, se encuentran disponibles en el Busca tu jardin infantil del sitio Web de Fundacion Integra:
http://geobuscador.integra.cl/.

Asimismo, se dispone en forma permanente, una copia del mismo en el establecimiento
educacional, la que se encuentra a disposicidn para la consulta de la comunidad educativa.

B. Procedimiento de revisidn y actualizacién
Este instrumento sera revisado y actualizado anualmente.

Para estos efectos, el Consejo de Educacién Parvularia deberd revisar las adecuaciones o
modificaciones que se requiera introducir a este Reglamento Interno en el dltimo trimestre del
ano lectivo, las que deberan ser remitidas a la Direccidon Regional de Fundacién Integra respectiva
para su revision y consideracidon en el proceso de actualizacién a cargo del sostenedor. Lo anterior
es sin perjuicio de las modificaciones que resulte necesario incorporar en forma permanente por
el jardin infantil, especialmente en las materias referidas al PEI, organigrama del establecimiento,
estructura de niveles, horarios de atencion, calendario de planificaciéon educativa, calendario de
fortalecimiento de practicas pedagodgicas, programacion tarde de formacion local, estrategias
periodo de adaptacion de los parvulos, coordinacidn con la familia y apoderados, actividades plan
de gestion de convivencia y PISE.

C. Vigencia documentos y protocolos institucionales

La aplicacién del presente Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento es sin
perjuicio de la vigencia de los demds documentos que rigen a la Red de jardines infantiles y salas
cuna de Fundacién Integra, entre estos el Manual Mds Sanos y Seguros, el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, Protocolo de Actuacion Institucional frente a las Sospechas de
Vulneracién de Derechos de nifios y nifias, Protocolo contra Amenazas y Lesiones por parte de
apoderados o terceros que afecten a trabajadoras(es) en el ambito laboral, Protocolo de Accidn
frente a un Presunto Abuso Sexual Intrajardin (PASI), entre otros.
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8 ANEXOS

Preambulo

Para el cumplimiento del abordaje de los casos sefialados en los Protocolos de Actuacidn, el jardin
infantil cuenta con el apoyo de la Direccién Regional de Fundacién Integra que se entrega a través
del trabajo de un equipo multidisciplinario de profesionales territoriales. En este sentido, y para
una mejor comprension de los intervinientes en estas actuaciones, se presenta la distribucion de

las asesorias y apoyos que recibe el establecimiento educacional desde la Direccién Regional en
estas materias.

Estructura Regional

EstructuraTipo Regional

Directora Regional
" Planmicacon v
 saff pecu ) Seguimiento als
COMUNICE00NEs Laborales Ciestiom

Jefe Territorial de Calidad
Educativa

Soporte
Tecnologia

h
Cobertura y [l Administracion
Proyectos ¥ Finanzas
i 1

Desarrollo Promodon y
de Personas Protecdon ala
[reg & By C) Infanda

1 Profesional

1 Profesional
Proteccion Derechos

Inclusion

1 Profesional
Familia y cobertura

1 Profesional
Desarrollo Personas

Territorio

Territorios de 20
Jardines Infantiles

Territorio

2 Asesores T COSs

(Coordinan y asesoran PEI)

De esta manera, los profesionales del territorio forman parte de las comunidades educativas en las
cuales estan inmersos, siendo el profesional de Proteccidon de Derechos de nifios y nifias un

participante activo en el flujo y cumplimiento de diversos protocolos dentro del establecimiento
educacional.

Por su parte, el /la directora/a regional, al ser la jefatura maxima dentro del territorio que la
representa y ser la sostenedora del establecimiento educacional, es parte de la comunidad
educativa y tiene diversas responsabilidades en los flujos de accidon en el proceso y en el
cumplimiento de los protocolos de actuacién que a continuacion se especifican.
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Ademas, en su calidad de sostenedor/a del establecimiento educacional, le asiste la obligacion de
denunciar los hechos que podrian constituir un presunto delito cuando ocurran en los
establecimientos educacionales que formen parte del territorio de su competencia.

Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal.

Dependiendo de la gravedad de los casos y del sistema de recursos existente, en cada protocolo

puede intervenir el nivel central de Fundacion Integra a través de sus direcciones nacionales y
Direccién Ejecutiva.
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8.1 ANEXO 1: Protocolo de actuacion frente a deteccion de situaciones de sospecha de
vulneracién de derechos de los parvulos.

Este protocolo tiene como propdsito regular el actuar de la comunidad educativa frente a
situaciones que pueden poner en riesgo y/o vulnerar el o los derechos de uno o mas nifios y/o
nifas del jardin infantil, apuntando a la deteccidn oportuna de indicadores o situaciones de
vulneraciones de sus derechos para la implementacion y organizacidon oportuna y pertinente de las
estrategias de proteccidn. 2°

Para el cumplimiento del objetivo de este protocolo, es necesario distinguir los diferentes
contextos en que se pueda producir la ocurrencia de una vulneracién de derechos, para asi
determinar el modo de abordaje y los responsables del mismo en el jardin infantil, como también
de la direccién regional.

1. Contextos y orientaciones para el abordaje de situaciones de sospecha de vulneracién de
derechos de los parvulos

De acuerdo a la relacién vincular que tengan nifios y nifias con la persona que pueda estar
generando las sefales asociadas a vulneracion de derechos, se distinguen los siguientes contextos:

a. Intrafamiliar: los antecedentes de la situacién hacen referencia a que el supuesto
agresor es una persona que mantiene un vinculo de parentesco o una relacion
cotidiana y de familia con el nifio o nifia.

b. Intrajardin: se refiere a aquellas posibles situaciones de sospecha de vulneracion
derechos que ocurren en el jardin infantil, en las que estaria involucrado un
trabajador/a del jardin infantil.

c. Terceros u otro: en aquellos casos en que el adulto involucrado es una persona que no
mantiene una relacién laboral directa con el jardin infantil, pero pudiera prestar algun
tipo de servicio al interior del establecimiento educacional, u otra persona que no diga
relacién con alguno de los contextos anteriores.

Dado los diferentes contextos en los se podria producir la sospecha de vulneracién de derechos
en funcién al tiempo en que nifios y nifias permanecen en ellos, el siguiente protocolo contiene las
normas generales?’ de abordaje frente a las situaciones de vulneracién de derechos de los
parvulos.

2. Etapas

a. Etapa de deteccidn: en cualquiera de los contextos mencionados, esta etapa permite acoger al
nifio o nifia y su familia, notificar y activar las redes de apoyo existentes.

b. Etapa de intervencidn: en esta etapa se implementan las estrategias y acciones, lideradas por la
comunidad educativa y la Direccion Regional, que son necesarias para el abordaje oportuno de
la posible vulneracién de derechos de nifos y nifias.

2 E| presente protocolo complementa acciones de intervencion iniciales de los protocolos contenidos en el Anexo N° 2 del presente
documento.

27 Como complemento de este protocolo, se cuenta con el Anexo N° 2, Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil,
connotacidn sexual o agresiones sexuales, que contiene precisiones en relacion a delitos especificos.
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c. Etapa de seguimiento: permite obtener retroalimentacién y registro permanente del avance y
cumplimiento de las acciones de intervencidn con el nifio/a, la familia y el equipo del jardin
infantil, y de la generacion de nuevas estrategias pertinentes a cada realidad regional, ademads
de mantener visibilizado al nifio o nifa, resguardando sus condiciones de proteccion vy
privacidad.

d. Etapade cierre: esta etapa quedara determinada por las condiciones de proteccién y riesgos en
gue se encuentre un nifio/a, desde la competencia especifica de una institucion educativa.

3. Obligacién de resguardo de la intimidad de nifios, nifias, familia y trabajadores/as

En todas las etapas que comprenden este protocolo, sus intervinientes y responsables?®, deben
resguardar los datos e informacidn personal y sensible de todas las personas relacionadas a la
situacion de vulneracidn vivenciada.

La identidad e intimidad del nifio o nifia que presenta el relato de vulneracion y la de su familia son
confidenciales de acuerdo a los procedimientos establecidos en la Ley 19.628 sobre la proteccién
de datos de caracter personal, pues es primordial evitar la victimizacién secundaria, entendida
como la agudizacién del sufrimiento de las victimas por la exposiciéon derivada de la situacién
vivida.

De igual forma, es confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente responsables, sean o
no trabajador/a de Fundacidn Integra, segin corresponda y en conformidad a la ley?.

4. Protocolo de actuacion

a. Etapa de deteccion

Destaca en esta etapa, el rol de los trabajadores/as al interior del jardin infantil, dado que, junto a
las familias, son los primeros en poder visibilizar al nifio o nifia ante la sospecha de vulneracién de
derechos activando las acciones necesarias, pertinentes y oportunas.

Las acciones minimas esperadas en esta etapa son:

a. Prestar atencidn al relato y observacion de las sefiales de posible vulneracién de derechos que
puedan presentar nifios y/o nifias.

b. Brindar la primera acogida al nifio o nifia, escucharlo, contenerlo, sin interrogarlo o poner en
duda su relato, no solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.

c. El trabajador/a que detecta debe informar inmediatamente a la directora del establecimiento
o quien le subrogue, quien a su vez informara al Departamento de Promocion y Proteccion de
la Infancia y/o Direccién Regional, con el fin de recibir las primeras orientaciones para el
abordaje del caso.

d. En el caso que sea la directora del establecimiento la involucrada en una situacidn de sospecha
de vulneracidn de derechos, corresponde a la educadora del nivel o a quien recibe el relato en

28 Directora del jardin infantil, educadora, asistentes de la educacién, jornada habitual y extensién horaria, auxiliares de servicio,
asistentes administrativas, profesionales del equipo territorial, profesional de proteccidn, jefaturas y profesionales de oficina regional y
del nivel central.

2 Articulo 7, ley 19.628, sobre proteccion de datos personales.
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el jardin infantil, dar aviso directo e inmediato a la jefatura de Promocién y Proteccion de la
Infancia regional o Direccién Regional.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la directora o quien la subrogue debe
trasladar al nifo o nifa al centro asistencial para una revisién médica, informando de esta
accién a la familia. En lo posible, serd acompafiada por el profesional de Protecciéon de
Derechos u otro profesional que desde la Direccidon Regional se determine, segln sea el caso.
El profesional de Proteccion de Derechos tiene la labor de acoger y asesorar las situaciones de
posibles vulneraciones de derechos detectadas, desde una perspectiva multidisciplinaria que
incorpore el ambito educativo, psicolégico, juridico y social. Su jefatura es el jefe de
Promocién y Proteccién a la Infancia y se encuentran bajo la dependencia del director
regional, en la oficina regional de Fundacidn Integra.

En caso de que el centro asistencial constate lesiones se activara por la directora del jardin
Infantil en conjunto con el/la director/a regional el Protocolo considerado en el Anexo 2.

Si no se observan seiiales fisicas, la directora del establecimiento o subrogante, debe
contactarse inmediatamente con el profesional de Proteccion de Derechos o jefe de
Promocién y Proteccidn a la Infancia y/o director regional, indistintamente, para evaluar las
condiciones en pos de la proteccion del nifo o nifia.

Responsables de activar el protocolo por nivel y las respectivas acciones

Responsabilidades Actores Responsabilidades

a. Informar inmediatamente al profesional de Proteccion de
Derechos o a la jefatura de Promocidn y Proteccion a la Infancia
y/o al director/a regional los antecedentes e indicadores
detectados en casos de sospecha de vulneracion de derechos, a
través de la via mds rdpida y expedita, tal como teléfono,
correo electrénico u otro. En caso de no contactarlos debera
informar a la asesora técnica, director regional, u otro
profesional del equipo territorial o regional.

b. En caso de sefiales fisicas observables y/o queja de dolor debe
trasladar inmediatamente al niflo al centro asistencial en
conformidad a lo sefialado en la letra e) de la etapa de

. . B deteccion.
Nivel jardin ] c. Comunicar a la familia, mediante entrevista, reunién u otro
. . Directora o L . L. .
infantil y/o sala subrogante medio iddneo, las acciones de proteccion a realizar en todos los
cuna3® g casos de sospecha de vulneracién de derechos, previo analisis y

acuerdo con el profesional de Proteccién o jefatura de
Promocion y Proteccion a la infancia u otro profesional del
equipo regional, en su caso.
De la entrevista realizada se deberd levantar acta indicando
fecha, participantes y sus respectivas firmas

d. En cada caso detectado, enviar la ficha de registro de sospecha
de vulneracién de derechos con los antecedentes consignados
al Departamento de Promocidn y Proteccidn a la Infancia por el
medio mas expedito en un plazo maximo de 15 dias corridos
desde que hubiera tomado conocimiento del hecho.

e. Mantener seguimiento periédico del caso y elaborar el informe
de seguimiento que debe ser enviado a Departamento de

30 El equipo del jardin infantil y/o sala cuna estd liderado por la directora del establecimiento y conformado por su equipo de
educadoras, asistentes de la educacidn, auxiliares de servicio, asistente administrativa.
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Responsabilidades Actores Responsabilidades

Promocion y Proteccidn a la Infancia o bien delegar su accién
en sus educadoras.

f.  Mantener la informacion relativa al caso con reserva.

a. Acoger al nifio o nifia que presente algun indicador de sospecha
de vulneracién, dando el primero apoyo, evitando su re
victimizacion.

b. Informar a la directora o responsable del establecimiento de
forma inmediata, los indicadores detectados en el nifio o la
nifa.

Educadora de

parvulos . -

c. Registrar y resguardar el seguimiento en aula que se lleva del
caso por parte de las asistentes de parvulos.

Mantener la informacidn relativa al caso con reserva.
Consignar en cuaderno de bitdcora el hecho detectado como
las medidas adoptadas en lo inmediato.

a. Acoger al nifio o nifia que presente algun indicador dando el
primer apoyo, evitando su re victimizacion.

b. Informar los indicadores detectados, inmediatamente a la
educadora encargada del nivel y/o a la directora o responsable

Equipo del jardin de establecimiento.
infantil c. Informar a la directora del jardin infantii todo nuevo
antecedente del caso.

d. En el caso de las asistentes de parvulos, se debera dejar el
registro respectivo.

Mantener la informacién del caso con reserva.

Evaluar la situacion de riesgo o amenaza para el nifio o nifia,
visualizando la presencia de indicadores y priorizando acciones
de primer abordaje.

b. Velar y procurar las acciones o estrategias oportunas vy
efectivas de proteccidn, en favor de la situacidn del nifio o nifia,
su bienestar y acogida, evitando su revictimizacién.

c. Preparar las solicitudes de medidas de proteccién, informes
complementarios y toda respuesta a las solicitudes emitidas
por organismos judiciales y redes afines.

d. Analizar y/o visar, en conjunto con el nivel central, la
judicializacidn en sede de familia de los casos de sospecha de

Responsabilidad vulneracion de derechos. Asesorar y/o realizar estrategias de
Nivel Territorial®! del profesional de trabajo con familia.
Ivel Territoria Proteccion de e. Establecer con el jardin infantil o sala cuna estrategias de
Derechos coordinacion en favor de la proteccién de nifios y nifias.

f.  Establecer las coordinaciones con las redes de proteccién a la
infancia y judiciales, tanto para el abordaje como para el
seguimiento.

g. Informar de manera inmediata, tanto a nivel regional como
central, todos los casos que eventualmente puedan ser
constitutivos de presunto abuso sexual y/o maltrato
constitutivo de delito ocurridos en el contexto intrajardin, en
cuyo caso deberd procederse conforme a lo sefialado en el
Anexo N° 2.

h. Mantener informada periddicamente a la directora del jardin
infantil de las acciones que digan relacion con el presente

31 El equipo territorial es un equipo de profesionales dependiente de la Direccién Regional de Fundacion Integra, coordinado por la
jefatura territorial de Calidad Educativa, que colabora en el abordaje de una sospecha de vulneracién en sus distintas etapas. Uno de los
integrantes de dicho equipo, es el profesional de Proteccion de Derechos, de profesidon psicélogo y/o trabajador social, quien cuenta
con los conocimientos técnicos que les permite brindar un abordaje pertinente a cada uno de los casos presentados.
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Responsabilidades Actores Responsabilidades

protocolo.

a. Conocer todos los casos de sospecha de vulneracidn de derechos
de su regién

b. Liderar y apoyar la intervencion de casos cuando el profesional
de Proteccidn no esta disponible en la region y/o se encuentra

Jefatura de interviniendo otro caso paralelamente.
Nivel Regi 32 Promociony c. Liderar y coordinar los casos de sospecha de vulneracidon de
Ivel Regiona Proteccion de la derechos de nifos y nifias con otros Departamentos, generando
Infancia las condiciones de proteccidon necesaria e inmediata.

d. Analizar en conjunto con el profesional de Proteccion de
Derechos la pertinencia de posibles judicializaciones, las que
seran vistas en conjunto con las direcciones nacionales de
Fundacién Integra.

En periodos correspondientes a feriados legales, licencias u otro motivo justificado de ausencia de
los profesionales de Proteccién de Derechos, el jefe de Promocién y Proteccidn de la Infancia debe
mantener las estrategias de proteccién, pertinentes y oportunas, siendo acompafados
técnicamente por los profesionales del Departamento de Proteccién de Derechos del nivel central.

b.  Etapa de intervencion

En esta etapa, se deben identificar las condiciones de riesgo que puedan existir, recursos
disponibles en el contexto del nifio o nifia y las medidas o acciones que involucren a los padres,
madres, apoderados o adultos responsables de los parvulos afectados.

Estas acciones (o algunas de ellas), se realizan tanto con el nifio o la nifia, su familia y con el equipo
del establecimiento, seglin se exponen a continuacion:

a. La informacion y comunicacion con las familias es de las primeras medidas a realizar. El
objetivo de esta instancia es entregar informacién acerca de todas las acciones realizadas de
manera de garantizar canales fluidos de comunicacién y trabajo colaborativo con la familia,
privilegiando recurrir a la entrevista personal en primer lugar.

b. Visitas domiciliarias. Se realizardn eventualmente, de modo complementario a la entrevista
con el apoderado/a, cuando no se ha logrado realizar o ante la inasistencia reiterada o sin
justificacion al jardin infantil del nifio o la nifa.

c. Derivacion vincular a la red del niiio nifia y su familia. Previo a derivar se debe establecer un

contacto con la red a la que se derivara.
Al realizar una derivacion, esta debe ser clara, explicitando los objetivos de la misma y
centrandose en la preocupacion por el bienestar del nifio/a. En caso de que la derivacién ya
haya sido efectuada por un drgano judicial, la principal responsabilidad sera efectuar el
seguimiento periddico, privilegiando la solicitud de informacidén por escrito a los respectivos
programas.

d. Talleres educativos para padres y/o apoderados. Esta estrategia de trabajo se centra en el
fortalecimiento del rol parental y educativo, focalizado en sensibilizar a los padres o adultos

32 Este nivel es liderado por el director regional y lo conforman profesionales de los distintos departamentos y equipos.
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responsables en la proteccidn de los derechos de los nifios y nifias. Se dirige a las familias que

presenten necesidades comunes en relacidon con la posible vulneracién de derechos que

pueda estar afectando a los nifios y nifias. Esta accidn sera liderada por la directora, en tanto,
encargada de convivencia o por la educadora del jardin infantil, y/o por los profesionales del
equipo territorial, segun la necesidad estimada por parte de la directora.

Judicializacién de casos. Posible en dos situaciones:

e En los casos en que se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
constitutivas de delito,** se procederd conforme al protocolo de actuacion sefialado en el
Anexo N° 2.

e En los casos en que se observen indicadores de amenaza o riesgo para el bienestar del

nifio o nifia atribuibles a presuntas vulneraciones de derechos de nifos y niifias, no
constitutivas de delitos, la directora del jardin infantil y/o sala cuna comunicara la
situacién al profesional de Proteccidn de Derechos del territorio de su establecimiento,
guien oportunamente preparard y presentarad una solicitud de medida de proteccién a
favor del nifio/a al Tribunal de Familia, el que eventualmente citara al padre, madre o
adulto responsable.
En ambos casos, las acciones legales senaladas en los puntos anteriores deben efectuarse
por escrito con firma de el/la director/a regional o de la jefatura a quien se delegue del
equipo regional, debiendo el profesional de Proteccion de Derechos del territorio del
establecimiento, efectuar el andlisis técnico correspondiente.

Envio de informes a tribunales de justicia: estos informes consideran todos aquellos nuevos

antecedentes que aporten frente a una posible vulneracion de derechos, situaciones de riesgo

del nifio(a) y/o de las medidas implementadas por la institucion. La elaboracién de estos
informes es de responsabilidad del profesional de Proteccidon de Derechos, y su periodicidad
sera conforme a la solicitud del tribunal respectivo o en su defecto cada tres meses.

Formacion al equipo del establecimiento: a través de talleres, la entrega de asesorias, trabajo

conjunto con el territorio, tardes de formacion, entre otros.

Responsabilidades y acciones de esta etapa

intervencion

Etapa de

Actores Responsabilidades

Comunicar a la familia las acciones de proteccién que se realizaran en
caso de sospecha de vulneracién de derechos, previo analisis y acuerdo
con el profesional de Proteccion o jefatura de Promocidn y Proteccion a
la infancia u otro profesional del equipo regional, en su caso.

Directora del
establecimiento

Nivel jardin

i i Educadora de . . . L

infantil ylo sala A Dejar constancia y registro del seguimiento en aula que se lleva del caso
cuna parvulos del

. por parte de las asistentes de la educacion.
establecimiento

Equipo del jardin
infantil y/o sala
cuna.

Informar a la directora del establecimiento todo antecedente en relacidn
al caso.

33 Al respecto, se sefiala que los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, tienen la
obligacion de denunciar dentro del plazo de 24 horas, los delitos que afectaren a los alumnos o hubieren tenido lugar en el
establecimiento en conformidad al art. 175 letra e del Cédigo Procesal Penal, ante los organismos que correspondan (Fiscalia Local,
Policia de Investigaciones o Carabineros).
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Etapa de

. .. Actores Responsabilidades
intervencion

a.  Preparar medidas de proteccién, denuncias, informes complementarios y
todos aquellos documentos que digan relacion con solicitudes emitidas por
organismos judiciales y redes.

b.  Analizar y/o visar, en conjunto con el nivel central y la jefatura de Promocién
y Proteccién de la Infancia la judicializacién de los casos de sospecha de
vulneracién de derechos.

c.  Asesorar y acompafiar y/o realizar, en forma permanente, las estrategias de
trabajo con la familia.

d.  Establecer con el jardin infantil o sala cuna, estrategias de coordinacién en
favor de la proteccidn de nifios y nifias.

e. Establecer las coordinaciones con las redes de proteccién a la infancia y
judiciales para el abordaje y seguimiento.

Profesional de
Nivel territorial | Proteccién de
Derechos

a. Liderary apoyar la intervencion de casos en la region.

b.  En aquellos de periodos de feriado legal, licencias médicas u otra ausencia
por motivo justificada del profesional de Protecciéon de Derechos, deberd
velar por la continuidad de las acciones ya iniciadas.

c.  Liderar y apoyar la coordinacion con otros departamentos frente a casos de
sospecha de vulneraciéon de derechos de nifios y nifias, implementando las
acciones establecidas en este procedimiento u otra mas idénea.

Jefatura de
Promocién y
Proteccion de la
Infancia

Su rol es proponer y gestionar la implementacion de las medidas de abordaje en
relacion con los trabajadores/as establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia y Normas de Funcionamiento, Protocolos de actuacion y Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, conforme a cada tematica de proteccién de
derechos, en coordinacion con aquellos profesionales que designe el director/a
regional.

Jefatura de
Desarrollo de
Personas
Nivel regional

a. Asesorar a la jefatura que implementa las medidas establecidas en nuestros
procedimientos y/o protocolos conforme a cada tematica de proteccion de
derechos.

b.  Analizar los antecedentes del caso y asesorar en la adopciéon de medidas
urgentes y provisorias que resulten necesarias.

c.  Evaluar y proponer, junto a la jefatura de Proteccidn y Promocién a la
Infancia, las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
parvulos, las cuales serdn aplicadas conforme a las caracteristicas de cada
caso.

Asesor juridico de la
oficina regional

Informar previo analisis del nivel regional, a los Tribunales de Familia sobre
Director/a Regional cualquier hecho que constituya vulneracién de derechos en contra de un
pérvulo, que requiera la intervencion de los Tribunales de Familia.3*

Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relaciéon a los hechos ocurridos

Se deben distinguir las vulneraciones de derechos constitutivas de delitos y aquellas que no lo
son, pero que requieren necesariamente de la realizacion de primeras acciones para luego ser
abordadas.

a. Vulneracion de derechos constitutivos de delitos.3*

En este caso se activara Protocolo contenido en Anexo N° 2.

34 La Ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, dispone en su Titulo IV, sobre Procedimientos Especiales, Parrafo Primero,
denominado “De la aplicacién judicial de medidas de proteccidn de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes”, en su articulo 68,
que la intervencion judicial serd siempre necesaria cuando se trate de la adopcién de medidas que importen separar al nifio, nifia o
adolescente de uno o ambos padres o de quienes lo tengan legalmente bajo su cuidado”.

35 La forma en que se debe realizar la denuncia en casos de delitos, se encuentra sefialada en el Anexo 2, Protocolo de actuacion frente
a posibles hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales.
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Dar curso a esta accion es labor y responsabilidad del profesional de Proteccién de Derechos,
ademas del apoyo y acompafiamiento del Departamento de Proteccion de Derechos y Direccidon
Juridica del nivel central en el cumplimiento de este deber.

b. Vulneracién de derechos NO constitutivos de delitos.
Se distinguen 3 niveles de complejidad en los que, sin perjuicio de la realizacion de las primeras
acciones ya realizadas, es posible solicitar la intervencidn del Tribunal de Familia respectivo:

= Casos de alta complejidad: Aquellas que se producen cuando nos encontramos frente a
situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifios y nifias,
especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y/o psicoldgica.

En estos casos el plazo para la implementacién de las primeras acciones es dentro de las 48
horas desde que se toma conocimiento de la situacion.

= Casos de mediana complejidad: Corresponde a situaciones y/o conductas que se constituyen
en evidentes sefiales de alertas permanentes de vulneraciones de derechos ya presentes que
provocan dafio y/o amenazan los derechos de nifios y nifias.

El plazo para la implementacién de las primeras acciones es dentro de las 72 horas desde que
se toma conocimiento del hecho.

= Casos baja complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en sefiales
de alerta que deben ser consideradas, pero no provocan un dafio evidente en nifios y/o nifias
en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere.

El plazo para la implementacién de las primeras acciones es dentro de los 5 dias siguientes a
la toma de conocimiento de la situacion.

Sin perjuicio de los plazos sefialados anteriormente para la ejecucion de las primeras acciones
destinadas al abordaje de situaciones de vulneracidn de derechos constitutivas o no de delitos, se
debe tomar en consideraciéon para la realizacion de las acciones la dispersion geograéfica,
condiciones climaticas y/o de accesibilidad, lo cual debe quedar registrado.

Es fundamental ademas considerar entre estas primeras acciones, la comunicacién e informacidn
con las familias de los nifios o nifias afectados, privilegiando la entrevista o reunién personal
dentro de los plazos establecidos, dejandose la constancia respectiva.

Esta labor de comunicacién e informacién, es importante de mantener con los apoderados,
padres, madres y/o adultos responsables, de manera fluida en cada una de las situaciones y de las
etapas descritas.

Por su parte, en caso de haberse adoptado medidas urgentes y provisorias con algln trabajador/a,
serd responsabilidad de la jefatura de Personas o de Servicio, con el apoyo del asesor juridico,
mantenerlo informado/a, acompafiarlo/a y asesorarlo/a durante este proceso.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos

= El Consejo de Educacion Parvularia debe promover el correcto conocimiento del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar entre todos los miembros de la comunidad educativa, en
particular lo referido a las estrategias de promocidn y difusidn de los derechos de los nifios y
nifias.
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Las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los pdrvulos, deberdn ser
aplicadas conforme la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan la separacién
del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los pdarvulos, pudiendo ser
trasladado a otras laborales o funciones fuera del aula y/o gestionar la derivacion del nifio/a
algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de su intervencion

Ante la sospecha de ocurrencia de una situacion de vulneraciéon de derechos ocurrida al
interior del jardin infantil que involucre a un trabajador de Fundacién Integra, se activara el
procedimiento denominado “Investigacién interna” sefialado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad?®, el que tiene por objeto determinar posibles responsabilidades y
soluciones ante hechos que revistan infraccion a la ley, al Reglamento Interno de Convivencia
y Normas de Funcionamiento y/o al contrato de trabajo, como asimismo se propondran
medidas preventivas a implementar respecto al trato del/los adulto/s con nifios/as, para asi
mejorar la gestion del jardin infantil.

Etapa de seguimiento

Responsables y acciones

Etapa de -
P . Actores Responsabilidades
segu1m|ento
Directora del
establecimiento o | Mantener seguimiento periddico de los casos detectados, dejando registro
responsable del para ser enviado a Departamento de Promocion y Proteccidn a la infancia
jardin infantil o o delegar esta accion en sus educadoras.
Nivel jardin sala cuna
infantil y/o sala a. Registrary velar que se realice el seguimiento en aula.
Educadora de . .
cuna . b. Informar a la directora o responsable del establecimiento de forma
parvulos . . -
inmediata en caso de existir nuevos antecedentes detectados.
Equipo del jardin
infantil y/o sala Informar a la directora todo nuevo antecedente en relacién al caso.
cuna
a. Elaborar en conjunto con la directora/encargada de convivencia, o
Profesional de educadora, estrategias de seguimiento en favor de la proteccion de
Nivel territorial Proteccion de nifios y nifas.
Derechos b. Coordinar con las redes de proteccién a la infancia y/o judiciales
acciones de seguimiento, dejando registro de ello.

Medidas y/o acciones que involucran a padres y/o apoderados de los nifios afectados

Entre las medidas protectoras destinadas al resguardo del nifio y/o nifia afectado y los apoyos
pedagdgicos y/o psicosociales que se requieran segln la naturaleza de la vulneracion de derechos,
se encuentra el trabajo y derivacién a la Red de Organismos Colaboradores del Servicio Nacional
de Menores (Sename) y a la Red de Infancia Local.

36 Etapas de la investigacion interna: Desarrollo de la investigacion - Andlisis, conclusiones y propuesta regional - Analisis y propuesta
Direccion Juridica - Aplicacién de medidas y cierre - Notificacion al trabajador/a del resultado de la investigacion- Recursos.
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Para lo anterior, se recurre a una metodologia participativa, que involucra al equipo del jardin
infantil y al equipo territorial, en especial al profesional de Proteccién de Derechos y al profesional
de Familia, ya que se requiere que los acuerdos que se tomen en torno a un caso sean informados
y abordados con las familias y sean conocidos por la directora del jardin infantil. Lo anterior
permite mantener flujos de informacion dinamicos y permanentes.

Un aspecto relevante para trabajar con la red de organismos e instituciones especialistas en la
temadtica, es que la derivacién ha de ser vincular, es decir, debe existir un contacto previo entre los
profesionales de la Direccién Regional de Fundacién Integra y los profesionales de la red, con el fin
de lograr una buena acogida por parte de la institucién y dar seguimiento al proceso.

Se debe tener presente que la mayoria de los organismos que conforman la red publica de
reparacion y restitucion de derechos mantienen como requisito de ingreso la derivacién a través
de Tribunal de Familia, por lo que necesariamente el profesional de Proteccién de Derechos o la
directora del jardin en su caso, debe trasmitir dicha informacidn a las familias.

En relaciéon a las derivaciones, coordinaciones y seguimientos con los organismos colaboradores
de la red de infancia y demds instituciones, Fundacidn Integra reconoce y destaca la importancia
de establecer un trabajo coordinado y colaborativo en el abordaje de las sospechas de vulneracion
de derechos.

El profesional de Proteccion de Derechos y/o la directora de jardin Infantil, debe realizar las
coordinaciones habituales y periédicas con los organismos pertinentes que permitan mantener
actualizada la informacién y registro en pos del bienestar de nifios y nifias.

Dentro de las redes que trabajan en infancia, existen distintos tipos, segln sea su foco de atencion
y la oferta programatica es dindmica, pues varia afio a afio, manteniéndose o modificandose la
vigente.

La red publica de reparacion y restitucion se pueden agrupar en dos categorias:

1) Proteccion de Derechos: Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD); Programa para la
Prevencion Focalizada (PPF); Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso
Sexual (PRM); Programa de Familia de Acogida Especializada (FAE); Residencias de
Proteccion de Lactantes y Pre-escolares (RPL) y Programa de Intervencién Breve para la
prevencion focalizada (PIB).

2) Judiciales: Tribunales de Familia; Fiscalia; Unidad Regional de Atencidn a Victimas; Centro
de apoyo a victimas (CAVD); Unidad de Atencidén a Victimas y Testigos (URAVIT), Centros y
Unidades de atencidén a victimas de delitos violentos de la Corporacién de Asistencial
Judicial; Centro de atencidn a victimas de abuso sexual (CAVAS).

Cualquiera sea la modalidad en que las coordinaciones o derivaciones se efectien (acta de
reuniones, correo electrénico, acta de audiencia, oficio, entre otros), debe dejarse registro escrito
de la misma, manteniendo copia de ella en la carpeta del nifio o nifia y consignandola en el
sistema interno de registro de situaciones de vulneracién de Fundacién Integra.
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Dicha carpeta deberd mantenerse en el Departamento de Protecciéon en la oficina regional,
guedando la directora del jardin infantil con una copia de la misma.

d. Ftapa de cierre

Esta etapa se basa en las condiciones de proteccién y riesgo en que se encuentre un nifio o una
nifia desde los alcances que tiene el jardin infantil y /o sala cuna.

Se considera que un nifio o nifia se encuentra en condicién de proteccién cuando:

a. El nifio o nifia ha sido derivado vincularmente y esta siendo atendido por redes pertinentes
y/o se encuentra en proceso de reparacion y/o tratamiento por la situacidn de vulneracidn, si
asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

b. Luego de analizado el caso, el nifio o nifia no requiere derivacién a la red, manteniendo una
asistencia permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a
vulneracidn, situacién que también se observa en su contexto familiar.

c. Como resultado de las primeras acciones, se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de
la familia a través del trabajo psicosocioeducativo desde el jardin infantil y equipo territorial
y/o profesional de Proteccién de Derechos.

d. El nifio o nifia egresd del jardin infantil y/o sala cuna en condiciones de proteccion antes
sefialadas.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede estar en situacion de ser cerrado
desde el Departamento Regional de Promocién y Proteccién de la Infancia, manteniendo
esencialmente el seguimiento del equipo de trabajadoras del establecimiento. En caso de aparecer
nuevos indicadores de posible vulneracion de derechos, el caso debe ser informado nuevamente,
cumpliéndose con las etapas y responsabilidades ya indicadas anteriormente.

Se considera que un nifio o nifia se encuentra en condicién de riesgo cuando:

a. Presenta uno o varios indicadores de posible vulneracion de derechos, sea o no constitutiva de
delito y estd en contacto con el supuesto agresor/a (estd a su cargo, vive con él, lo ve
frecuentemente, entre otros).

b. Presenta uno o varios indicadores de sospecha de vulneracion de derechos y se ha derivado a
alguna red psicosocial o legal, pero se encuentra en lista de espera o sin fecha concreta de
atencion.

c. Presenta uno o varios indicadores de posible maltrato y/o abuso sexual, pero deserté del
jardin infantil sin haber sido derivado a una red.

d. Ha desertado del jardin y/o sala cuna y se desconoce su actual situacion.

En las situaciones antes sefialadas, el nifio/a se mantendra en seguimiento hasta que se cumplan
las condiciones de proteccidn ya indicadas.

En las letras c. y d., corresponde al profesional de Proteccidon de Derechos de la Direccién Regional
informar a las entidades correspondientes, ya sean judiciales y/o de la red de proteccion de la
infancia, acerca de la situacion del nifio o nifia, asi como de su egreso del establecimiento
educacional, con la finalidad de mantener visible su caso.
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Flujograma Protocolo de actuacion frente a la deteccién de situaciones de sospecha

vulneracion de derechos

1| PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
NTEGRA SITUACIONES DE SOSPECHA VULNERACION DE DERECHOS

Red de Salas Cuna v Jardines Infantiies

SC, Jl o Modalidad No Convencional (MNC) toma conoci-
miento a través de terceros (padres, apoderados u otros) o mediatamente a directora de la SC/J| y/o responsable del esta
detecta sefiales de sospecha de maltrato fisico, psicolégico, blecimiento, quien se coordina inmediatamente con Depto. de
violencia intrafamiliar, negligencia y/o abuso sexual en nifio Promocién y Proteccién de la Infancia y/o Direccion Regional para
o nina de SC, Jl o MNC. el andlisis de los antecedentes.

1 Equipo de SC, JI o Modalidad No Convencional (MNC) informa in

(OBSERVA SENALES FiSICAS EN EL CUERPO DEL NINO/NINA Y/O QUEJAS DE DOLOR?

Se avisa al apoderado,
madre o padre,

Directora y/o responsable del JI/SC/
MNC traslada inmediatamente al
nifofa al centro asistencial para su
revision médica.

g

¢EL CENTRO ASISTENCIAL CONSTATA UNA
VULNERACION DE DERECHOS?

Pero si se observa una o mas seiiales:
# Relatos de sospecha de vulneracién de derechos.
® Sefales de descuido en higiene, salud y/o presentacién personal.
e Conductas sexuales no esperadas para la edad.

® Dificultades con el retiro del nifio/nifia.

® Rechazo, descalificaciones y/o insultos por parte de un adulto.

® Antecedentes de violencia intrafamiliar.
@ @
3

Equipo Territorial / Regional
Equipo de SC, J1 o MNC informa inme-
diatamente al departamento de
Promocion y Proteccién de la Infancia
denuncia por parte y/o Direccién Regional para que se
de |la familia o adulto 5 . dispongan las orientaciones y accio-
responsable y/o por sl nes necesarias para la proteccién

Integra. y del nifio o nina.

Si el hecho es una
sospecha constitutiva
de delito, en un plazo
de 24 horas se realiza

SE REALIZA ACOMPANAMIENTO Y SECUMIENTO AL NINO/A, FAMILIA, EQUIPO DEL JI/SC Y COORDINACION CON REDES AFINES.

El abordaje oportuno de una sospecha de vulneracion es una tarea de todos,
donde la comunicacién activa entre padre/madre y adultos responsables
con los equipos educativos resulta clave para la deteccién temprana.
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8.2 ANEXO 2: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion
sexual o agresiones sexuales.

Generalidades
El presente anexo consta de 3 protocolos de actuacién, divididos segin la materia que regulan.
Estos son:
= PARTE 1: Protocolo de actuacion frente a posibles hechos de maltrato infantil intrajardin
constitutivos de delito.
= PARTE 2: Protocolo de accién frente a un presunto abuso sexual intrajardin (PASI).
= PARTE 3: Protocolo de actuacidn frente a posibles hechos de maltrato infantil constitutivo
de delito, connotacién sexual o agresiones sexuales, ocurridas en el dmbito intrafamiliar.

Para el abordaje de cada una de las situaciones que se regulan en estos tres protocolos, se
constituye una Mesa regional de analisis de casos, comisién de caracter técnico, que tiene lugar al
tomar conocimiento de un posible hecho de maltrato infantil abuso sexual o de connotacion
sexual, y luego al conocer del cierre de una investigacion por parte del Ministerio Publico.
Posteriormente, en base al estudio de todos los antecedentes del caso particular, especialmente
los informes elaborados a propdsito de esta instancia, esta comisién contribuye a definir la
situacion del trabajador o trabajadora y a definir las acciones de proteccion y seguimiento para los
nifios, nifas, familias y equipo de trabajo.

La Mesa regional de analisis de casos se encuentra constituida seglin da cuenta la siguiente
[dmina:

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Péagina | 100



Gobierno
. de Chile

7ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

/\

Admi]:fisi;én e
e ¥ | Encargado de Departamento |
Servicios J J
% / Comunicaciones de Cobertura /
Educativos /)
— = //
‘ [ Mlembros permanentes ‘ \
Jefe de
reesora Tessios ) Dpeme )
/, . de Promocion y /,
/4 Directora Jefe territorial Proteccién —/
— - Asesor laboral ] - de Calidad R
r Regional A I
Jefe del Jefe del
Departamento | Departamento |

de Educacién / de Finanzas /"

Jefe de Servicios o
de Desarrollo / | —
jefe de Personas

Obligacion de resguardo de la intimidad de nifios, nifias, familias, trabajadores y trabajadoras

En todas las etapas que comprenden los 3 protocolos que conforman este anexo, sus
intervinientes y responsables®” deben resguardar los datos e informacidén personal y sensible de
todas las personas relacionadas a la situacién de vulneracion.

Sera confidencial la identidad del nifio/a que presenta el relato de vulneracién y la de su familia,
pues es primordial evitar la victimizacion secundaria®, entendida como la agudizacion del
sufrimiento de las victimas por la exposicidn derivada de la situacion vivida.

De igual forma, sera confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente responsables, sean
o no trabajadores/as de Fundacidn Integra, segun corresponda y en conformidad a la ley*

Asimismo, durante todo el proceso de aplicacidn de estos protocolos se mantendra una
comunicacion transparente y bajo el resguardo de la confidencialidad legal establecida con todos
los miembros de la comunidad educativa involucrados.

37 Directora del jardin infantil, educadora, asistentes de parvulos jornada habitual y extension horaria, auxiliares de servicio, asistentes
administrativas, profesionales del equipo territorial, jefaturas y profesionales de oficina regional y del nivel central.

38 Victimizacion secundaria: Son aquellas consecuencias psicoldgicas, sociales, juridicas y econdmicas negativas, derivadas de la relacion
de la victima con el sistema juridico y la sociedad en general. En consecuencia, no ocurre como resultado directo de una accién
criminal, sino que debido a la respuesta que las instituciones e individuos dan a la victima.

39 Articulo 7, ley 19.628, sobre proteccion de datos personales.
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PARTE 1: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil intrajardin constitutivos
de presunto delito

Garantes de derechos: Fundacién Integra desarrolla su labor en el marco del enfoque de derechos
del nifio y reconoce a todos los miembros de la comunidad educativa como garantes de derechos
y como responsables de hacer cumplir, fomentar y respetar el ejercicio de los derechos humanos
de todas las personas, sin distincion alguna.

De este modo, toda institucion que trabaja en educaciéon tiene un mandato legal y ético
inequivoco de denunciar todo hecho que constituya un eventual delito, obligacidon que por cierto
se extiende a sus trabajadores/as y cuya desobediencia conlleva una sancién penal*® que resulta
aplicable a quienes, estando legalmente obligados, hubieren incurrido en la omisiéon de denuncia.

Asimismo, existe una presuncion de inocencia en relacién a la persona investigada por la presunta
comision de un delito, principio que implica para el jardin infantil de Fundacién Integra actuar con
prudencia frente a una denuncia, en el entendido que ninguna persona sera considerada culpable
ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme en un proceso penal. De
este modo sélo una sentencia condenatoria puede establecer la responsabilidad penal de una
persona.

Las disposiciones de este protocolo no estdn dirigidas a determinar responsabilidades penales
respecto de un hecho eventualmente imputable a un trabajador/a del jardin infantil, sino que
buscan recopilar antecedentes que permitan esclarecer la posible existencia de hechos
constitutivos de un incumplimiento contractual laboral grave. Determinando con ello, las acciones
gue garanticen el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los pdarvulos y adultos
involucrados, sin perjuicio de las medidas adoptadas por otros organismos publicos pertinentes
como Tribunales de Justicia o el Ministerio Publico.

1. Objetivos

1.1. Definir un procedimiento para que los equipos educativos, asistentes, auxiliares y la directora
del jardin infantil, en coordinacidn directa con la Direccién Regional y nivel central, puedan actuar
de manera oportuna ante la deteccion de un maltrato que pueda ser constitutivo de delito en
contra de un parvulo asistente al establecimiento educacional.

1.2. Establecer las responsabilidades y fortalecer los compromisos de todos los actores de la
comunidad educativa frente a la prevencién, detencion y abordaje de una situacién de maltrato
infantil.

1.3 Gestionar la recopilacidon de los antecedentes que permitan conocer los hechos ocurridos y
entregarlos a los organismos competentes, sin perjuicio de la obligacion de denunciar aquellos
hechos constitutivos de presuntos delitos que la ley establece especificamente para determinados
profesionales del establecimiento y especialmente para el o la directora/a regional de Fundacion
Integra en su calidad de sostenedor del establecimiento educacional, en conformidad a los
articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

40 El articulo 177 del Codigo Procesal Penal establece que la sancion serd la prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal.
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1.4. Adoptar medidas de proteccidén para la integridad fisica y psicoldgica de los nifios/as que
pudieren verse afectados, junto con desarrollar medidas preventivas en la comunidad educativa.

1.5. Respetar el derecho a la integridad fisica, psiquica, intimidad y honra de los nifios y nifias, sus
familias, apoderados y la de los/as trabajadores/as que aparezcan involucrados en los hechos
denunciados, hasta que se cuente con un pronunciamiento legal en el respectivo proceso penal.

2. Acciones y etapas del procedimiento

2.1. Etapa de deteccidn y activacién del procedimiento

Todo trabajador o trabajadora que presencie, detecte o conozca de una situacidon de maltrato que
pueda ser constitutivo de delito hacia un nifio o nifia del jardin infantil, debe activar este
procedimiento comunicando inmediatamente dicha situacidn a su jefatura directa, para que
aquella lo informe al jefe del Departamento de Promociéon y Proteccién de la Infancia y asesor
juridico regional.

2.2. Andlisis oficina regional

La jefatura del Departamento de Promocidn y Proteccion de la Infancia junto al asesor juridico/a
regional seran responsables de examinar los antecedentes denunciados e informar directamente
al director/a regional. También deben solicitar mas antecedentes al profesional de Proteccién que
efectud la recopilacion de informacién que establece el Protocolo de Actuacion Institucional
Frente a las Sospechas de Vulneracion de Derechos de Nifios y Nifias, ante cada situacién de
vulneracion detectada dentro de la comunidad educativa.

El director/a regional serd responsable de convocar y liderar una instancia de andlisis con las
respectivas jefaturas representantes de la Mesa de analisis de casos pertinentes en la materia,
utilizando los “criterios para identificar situaciones de maltrato que ademas puedan ser
visualizadas como constitutivas de delitos”*' para definir el abordaje de la denuncia en
Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones. Los miembros de la referida mesa deberan
analizar el contexto del caso y todos sus elementos, como por ejemplo, la carpeta personal del
trabajador/a y los antecedentes familiares del parvulo.

En esta misma instancia se procederd a analizar cudl sera la medida inmediata que debe ser
implementada con el trabajador/a luego de presentada la denuncia.

2.3. Andlisis nivel central

Este andlisis y propuesta regional sera remitido por medio de un informe a la Direccidn Juridica y
sefialard, entre otros elementos, si la Direccién Regional conoce la existencia de una denuncia
previamente presentada por apoderados, familiares u otro ante Fiscalia, Carabineros o Policia de
Investigaciones. La Direccidn Juridica en conjunto con la Direccion Nacional de Promocién y
Proteccion de la Infancia estudiard los antecedentes, formulardn observaciones y remitiran

41 Los criterios estan en la Ultima pdgina de este procedimiento.
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propuesta®’. Asimismo, en esta oportunidad se comunicard al Area de Relaciones Laborales,
perteneciente a la Direccidn de Personas, sobre la situacion en desarrollo para apoyar el abordaje
y medidas dispuestas.

2.4. Presentacion de denuncia

La denuncia serd presentada por el director/a regional, en su calidad de sostenedor del
establecimiento educacional, ante el Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones.
Adjunta a la denuncia se presentara la “Ficha de Registro Sospecha de Vulneracion de Derechos de
Nifios Y Nifias” mediante la cual la directora del jardin infantil informd a la oficina regional sobre
la presunta situacion de vulneracién de derechos.

3. Responsabilidades de cada profesional interviniente

Actores Responsabilidades

1. Seran responsables de recibir y analizar la informacién transmitida por la directora
de jardin infantil y/o sala cuna, profesional del equipo territorial o jefatura regional
que tome conocimiento de una situacién de sospecha de vulneracién que pueda
revestir caracter de delito.

Jefe/a del Departamento
de Promocion y
Proteccion a la Infancia
(JPPI1) y asesor juridico

2. Deberan contar con toda la informacion que posea la directora de jardin infantil
y/o sala cuna, profesional del territorio o jefatura informante. Con esta
informacién deben elaborar un analisis con argumentos técnicos, el cual sera
prioritario, para posteriormente ser remitido al/ la director/a regional3.

3. Convocada la Mesa de andlisis regional por el director/a regional, el jefe/a del
Departamento de Promocidn y Proteccidon a la Infancia y asesor juridico seran
responsables de presentar y argumentar sus opiniones técnicas.

1. Analizar los antecedentes que el jefe/a del Departamento de Promocién y
Protecciodn a la Infancia y el asesor juridico le presenten.

2. Convocar a una Mesa regional de analisis de casos en la que deberd estar presente
la jefatura territorial de Calidad Educativa, la jefatura del Departamento de
Educacion, la jefatura del Departamento de Promocién y Proteccién de la Infancia,
la jefatura del Departamento de Servicios y Personas*, el asesor/a juridico/a y el
encargado/a de Comunicaciones, ademas de otra jefatura o profesional que el
director/a regional estime pertinente.

Director/a regional

3.  Firmar el informe que se enviard a nivel central comunicando la postura regional
en relacién a la denuncia, y verificar que cada participante también firme dicho
documento

4. Resolver cualquier discrepancia de opinidn en la instancia de analisis regional.
5. Designar al equipo de trabajo que realice el plan de abordaje del jardin desde la

perspectiva de la comunidad educativa, la familia, el nifio/a, la coordinacién con
los organismos del sistema judicial y proteccional*s, como asimismo con la

42 De acuerdo a las particularidades de cada caso, se convocard a las demds direcciones nacionales pertinentes.

43 Una denuncia que sea calificada de presunto delito de maltrato relevante por parte del profesional o jefatura informante siempre
deberd ser informada al director/a regional.

4 En aquellas regiones donde este cargo esté dividido en dos jefaturas, bastara con que esté una de ellas presente.

45 Esta coordinacion es aquella realizada con Tribunales de Familia, el Ministerio Publico y los respectivos organismos colaboradores del
Servicio Nacional del Menor, asi como también aquellos drganos asistenciales de la municipalidad comunal.
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Actores Responsabilidades

organizacion sindical a la cual se encuentre afiliado el trabajador/a. Asimismo,
establecera plazos para que se informe a la Mesa de analisis de casos sobre la
implementacion de los planes de abordaje de cada caso.

6. De ser procedente la denuncia, ésta serd presentada por el/la director/a regional,
o por quien la subrogue en caso de estar ausente, ante el Ministerio Publico,
Carabineros o Policia de Investigaciones.

1. Desde sus respectivas dreas de experticia, ambas direcciones nacionales serdn
responsables de analizar el informe enviado desde la oficina regional.

2. Direccidn Juridica serd responsable de comunicar sobre la situacién en desarrollo
al Area de Relaciones Laborales de la Direccidon de Personas, para que esta apoye

Profesionales de Ia . . . L .
en el abordaje y medidas dispuestas en relacion con los trabajadores/as.

Direccion  Juridica vy
Direccion Nacional de
Promocion y Proteccion
de la Infancia

3. Una vez analizado el informe de la oficina regional, la Direccién Juridica y la
Direccidn de Promocidn y Proteccidn a la Infancia, a través de su Departamento de
Proteccidn, emitiran un informe que sera remitido a la oficina regional. En dicho
informe se dejara constancia de sus observaciones y aportes que tengan por
objetivo abordar la situacion de sospecha de vulneracidn conforme a los
lineamientos del Protocolo de actuacion institucional frente a las sospechas de
vulneracion de derechos de nifios y nifias y de los procedimientos institucionales
de caracter pedagdgico.

4. Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los nifios, nifias y otros
involucrados®

En un plazo de 24 horas luego de verificada la interposicion de una denuncia de hechos de
maltrato infantil constitutivos de presunto delito o de que se tenga certeza de su presentacion por
un tercero, el director/a regional coordinara junto al jefe de Personas y/o jefe de Desarrollo, con el
apoyo del asesor juridico, una reunion presencial con el trabajador/a presuntamente
involucrado/a en los hechos, para comunicar con transparencia y claridad lo que acontece
respecto a la denuncia, explicando las medidas*” adoptadas por Fundacién Integra y en especial
aquella relacionada con la separacion provisoria del trabajo directo con nifios/as, brindandose la
orientacién y contencién en relacion al proceso iniciado.

La Mesa regional de analisis de casos, liderada por el director/a regional, evaluara como primera
alternativa ofrecer al/la trabajador/a la posibilidad de cumplir provisoriamente labores de apoyo
administrativo o la posibilidad de ejecutar labores en modalidad de teletrabajo.

En el caso de implementarse la alternativa de teletrabajo, su inicio, desarrollo y término, seran
monitoreados y registrados desde el Departamento de Personas, Departamento de Servicios y/o
Departamento de Desarrollo Regional.

En caso de no resultar posible las anteriores medidas y como ultima instancia, se podra considerar
la separacién temporal de funciones del trabajadora/a involucrado/a consensuando un acuerdo de

46 Estas medidas son complementarias a las establecidas en el ANEXO 1: Protocolo de actuacidn frente a situaciones de vulneracién de
derechos de los parvulos.
47 Todas las medidas tendrén lugar siempre que el trabajador/a no se encuentre haciendo uso de una licencia médica.
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permiso con goce de remuneracién®, el cual serd monitoreado y registrado de la misma forma
que la medida de teletrabajo.

5. Plazo de la medida establecida

La duraciéon de la medida de separacidn del trabajo directo con nifios/as estara sujeta al término
del proceso penal que lleva a cabo el Ministerio Publico, mediante cualquiera de sus vias. En
consecuencia, la medida de separacidon deberd mantenerse vigente mientras la causa penal se
encuentre abierta.

En los casos especificos en que la Direccion Regional conozca que la causa penal fue archivada
provisionalmente, se decretd su sobreseimiento o se ejercié la facultad de no perseverar por
parte del Ministerio Publico, la medida debera ser concluida y se procedera al andlisis del caso
para su abordaje dentro de la comunidad educativa. Esta informacion serd remitida por medio de
un informe a la Direccidn Juridica y remitira, entre otros elementos, una copia del documento que
establece alguna de las medidas antes sefaladas.

Otras medidas complementarias destinadas a favorecer el resguardo de la integridad de los
parvulos afectados podran ser propuestas por el Consejo de Educacién Parvularia. El Consejo no
podrd intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos del establecimiento
educacional.

6. Medidas o acciones que involucren a las madres, padres, apoderados o adultos responsables de los
pdrvulos afectados y su forma de comunicacion

Estas medidas y las dirigidas al resguardo del nifio y/o nifia afectado y los apoyos pedagdgicos y/o
psicosociales que se requieran segun la naturaleza de la vulneracién de derechos, se encuentran
establecidas y descritas en el Anexo 1 Protocolo de actuacion frente a deteccion de situaciones
de sospecha de vulneracion de derechos de los parvulos, especificamente en la “Etapa de
intervencién”.

7. Vias que utilizard el establecimiento educacional para mantener informada a la familia del nifio/a
afectado/a, la comunidad educativa y sus respectivos plazos

7.1. Reunién con equipo del establecimiento

En un plazo de 24 horas luego de la instancia de informacién al trabajador/a, se procedera a
coordinar una reunién con el equipo del establecimiento. La reunién sera convocada y dirigida por
el director/a regional o por la jefatura que se designe para tal efecto, en compafiia del asesor
juridico y/u otro profesional cuya presencia se estime necesaria.

Esta reunién es informativa y a través de un lenguaje sencillo transparenta la existencia de una
denuncia en el ambito penal, la procedencia de la presuncién de inocencia del trabajador/a

%8 El acuerdo de permiso con goce de remuneracién no es una medida que presuma culpabilidad del trabajador/a involucrada, por
cuanto se reconoce el principio de inocencia que prevalece ante la inexistencia de una sentencia condenatoria, sino que se visualiza
como una accion necesaria que facilita el resguardo del bienestar y seguridad de los involucrados.
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involucrado/a, las acciones realizadas por Fundacién Integra ante la denuncia y la responsabilidad
gue le cabe a la Fiscalia en esta etapa. Su objetivo es brindar tranquilidad frente a los eventuales
requerimientos o diligencia de la Fiscalia, evitar la propagacién de rumores y no exponer a las
personas involucradas.

En esta instancia participaran todos los miembros del equipo del establecimiento. Al finalizar, se
levantard un acta que contenga las principales ideas tratadas y las apreciaciones u observaciones
que surjan desde el equipo. Se debe consignar la fecha y la firma de los asistentes.

7.2. Reunién con apoderados del nivel involucrado

Con posterioridad a la reunién del equipo del establecimiento y en un plazo de 24 horas, se
procederd a coordinar una reunion con los apoderados del nivel del nifio/a involucrado/a, la cual
serd liderada por el director/a regional, la jefatura de Promocidn y Proteccidn y/o jefe territorial
de Calidad Educativa, en compania del asesor juridico u otro profesional cuya presencia se estime
necesaria.

Esta es una reunion estrictamente informativa en la cual se deberd trasmitir confianza y
tranquilidad, informando la existencia de la denuncia y la activacién de los procedimientos
institucionales de Fundacién Integra frente a esta situacion y el rol que tiene la Fiscalia en esta
etapa.

7.3. Reunién con apoderados de otros niveles

Excepcionalmente en el caso de un grave contexto de conmociéon en la comunidad educativa, el
director/a regional coordinarad una reunién con apoderados de los otros niveles del jardin infantil
y/o sala cuna, con el propdsito de contener a la comunidad educativa y evitar cualquier distorsidn
de informacién.

La directora del jardin infantil y/o sala cuna estara presente en todas estas reuniones, siempre y
cuando los supuestos hechos no aludieran a su persona. Es posible que en el contexto de estas
reuniones surjan nuevos antecedentes, inquietudes y/o expectativas, por lo que resulta pertinente
que dentro del acta que registra los puntos tratados en cada una de las reuniones realizadas
conste la individualizacién de los participantes, sus firmas y fecha®, resguardo en todo momento
el principio de presuncidn de inocencia.

7.4. Otras instancias de informacion

Finalizadas las reuniones pueden programarse entrevistas individuales con apoderados y
trabajadores/as que lo soliciten, las cuales deben ser coordinadas desde la oficina regional.

La informacion transmitida mediante derivaciones, informes, requerimientos y/o coordinaciones
con los organismos colaboradores de la red de infancia y demas instituciones sefialadas en el
Anexo 1 “Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de sospecha de

4 Todo antecedente que pueda contribuir al buen desarrollo de las investigaciones en curso serd anotado en acta y comunicado a las
instancias y organismos pertinentes.
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vulneracion”, se efectuara conforme a la organizacion de los profesionales intervinientes y los
plazos legales establecidos por los organismos publicos y privados involucrados.

8. Seguimiento de la medida

Para el continuo resguardo de las personas involucradas en un caso investigado por el Ministerio
Publico y el desarrollo de mejoras en el presente procedimiento, se efectuara una revision de la
medida implementada por la regidn cada 3 meses.

El director/a regional remitird a la Direccion Juridica, la Direccion de Promocion y Proteccion de la
Infancia y la Direcciéon de Personas, la situacién del jardin infantil, de la trabajadora, del nifio o
nifia, su familia y los avances del proceso penal, junto a una propuesta de mantencidon o cambio de
medida.

Este seguimiento no es el proceso de revision para la reincorporacion de la trabajadora, sino para
la mantencidon o cambio de la medida conforme a los cambios en las condiciones del caso vy el
abordaje en torno a los involucrados y la comunidad educativa.

9. Distinciones sobre el procedimiento penal desarrollado por el Ministerio Pdblico junto a sus
respectivos érganos auxiliares®™ y el proceso de investigacion interna desarrollado en el &mbito
laboral por Fundacién Integra

9.1. Distinciones generales

Toda vez que un trabajador/a presencie, detecte o conozca una situacidén de maltrato constitutivo
o no de delito, se efectuard una investigacién interna®! conforme al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, la cual iniciara con la notificacion al trabajador/a involucrado/a de los
hechos denunciados y se desarrollara con independencia de la investigacion que pueda realizar el
Ministerio Publico.

Es importante sefalar que existen diferencias importantes en el estandar utilizado para una
investigacion penal realizada por el Ministerio Publico y la investigacidon interna de caracter
laboral/administrativa realizada por Fundacion Integra, pues las medidas o sanciones que dichos
procedimientos persiguen son distintos. En el caso de la accion penal, la medida punitiva con la
que puede concluir el procedimiento podria lesionar el derecho fundamental de la libertad
personal, por lo que se exige que el nivel de conviccién al que llegue el tribunal oral en lo penal
acerca de la responsabilidad por parte del trabajador/a en los hechos denunciados, sea mas alla de
toda duda razonable, pues condena la comision de un ilicito sancionado por el Cédigo Penal.

Por su parte en el dmbito laboral, el empleador se abocara a determinar si el trabajador/a
incumplio el contrato de trabajo o transgredid alguna directriz administrativa de conformidad a la
normativa de derecho laboral en su contenido patrimonial y ético juridico, pero no a establecer
una responsabilidad penal.

50 Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile.
51 El objetivo de la investigacion interna de Fundacién Integra es determinar la responsabilidad de un trabajador ante un eventual y
posible incumplimiento contractual y/o laboral, y no su responsabilidad penal.
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En este contexto, la diferencia sefialada entre los estandares del proceso de investigacién penal y
el proceso de investigacién laboral y/o administrativo significa que la ocurrencia de un hecho de
maltrato si puede ser suficiente para establecer un incumplimiento al contrato de trabajo, y por
tanto, susceptible de aplicarse una sancién de caracter contractual, pero no necesariamente podra
ser suficiente para que un tribunal oral en lo penal establezca la existencia de un crimen o delito.

9.2. Distincién especifica del dmbito penal

Acreditacidn de los hechos denunciados como delito: La persona condenada deberd cumplir la
pena establecida por el delito, la que quedard registrada en su certificado de antecedentes.
Adicionalmente la persona condenada estara inhabilitada para ejercer cargos, empleos, oficios o
profesiones que involucren una relacién directa y habitual con menores de dieciocho afos de
edad, por tanto se debera poner término a la relacidn laboral vigente con Fundacién Integra.

Desacreditacion de los hechos denunciados como delito: La persona absuelta es declarada
inocente y los antecedentes penales se mantienen libres de anotaciones. En este caso continuara
vigente la relacion laboral si el trabajador/a se encuentra actualmente prestando servicios para
Fundacidn Integra y se pondra término de la medida de separacion de trabajo directo con nifios/as
decretada con anterioridad.

9.3. Distincién especifica del ambito laboral

Acreditacidn de un hecho denunciado como incumplimiento de una obligacidn o responsabilidad
laboral: la vigencia de la relacidn laboral dependerd del resultado del proceso de investigaciéon
interna realizada por Fundacién Integra en cuanto al tipo de sancidn establecida en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las cuales pueden ser amonestacién verbal, amonestacion
escrita simple, amonestacidn escrita severa o desvinculacion.

Desacreditacion de un hecho denunciado como incumplimiento de una obligacién o
responsabilidad laboral: conforme al resultado del proceso de investigacion interna realizado por
Fundacidn Integra, continuard vigente la relacidon laboral y, de ser necesario, se propondran
medidas para mejorar la convivencia bientratante en el jardin y/o sala cuna.

Suspension temporal o definitiva del procedimiento Ilevado a cabo por el Ministerio Publico: la
vigencia de la relacidon laboral dependera del resultado del proceso de investigacién interna
realizada por Fundacién Integra en cuanto al tipo de sancién establecida en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, las cuales pueden ser amonestacién verbal, amonestacion escrita
simple, amonestacidn escrita severa o desvinculacion.

Cuando la sancidn establecida por el proceso de investigacion interna de Fundacion Integra no sea
una desvinculacidén, continuara vigente la relacion laboral y se iniciara el “Proceso de reintegro
institucional” establecido a continuacidn.
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9.4. Circunstancia de suspension condicional del procedimiento penal

La suspension condicional del procedimiento penal es una salida alternativa que anticipa el
término del proceso y evita que el caso llegue a juicio oral, siempre y cuando se cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 237 y siguientes del Cédigo Procesal Penal.

En aquellos casos en que la Oficina Regional tome conocimiento de que un/a trabajador/a, a quien
se le aplicé el presente procedimiento se encuentra en este escenario procesal, debera realizar
una reunién presencial o mediante la forma mas idénea para informarle que mientras no se
cumpla el plazo y los requisitos establecidos por el Juzgado de Garantia no sera posible realizar el
proceso de reintegro.

Asimismo, en la misma instancia se deberd analizar con el/la trabajador/a la posibilidad de
continuar con la medida acordada de separacion de funciones directas del trabajo con los péarvulos
o evaluar alguna otra presente en el titulo “Medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los nifios, nifias y otros involucrados” del presente procedimiento.

Esta informacién sera remitida por medio de un informe a la Direccién Juridica y se enviard, entre
otros elementos, una copia del documento que establece la suspensién condicional del
procedimiento penal y las medidas antes sefialadas adoptadas para este caso por la Oficina
Regional. El mencionado informe deberd contemplar un analisis de la compatibilidad de las
medidas establecidas por el Juzgado de Garantia con el desempeiio de las funciones paras las
cuales fue contratado/a el/la trabajador/a involucrado/a.

10. Proceso de reintegro institucional

En aquellos casos en que el Ministerio Publico establezca el archivo provisional de la causa, su
sobreseimiento temporal o definitivo, declare la intencidon de no investigar por parte de Fiscalia,
de no perseverar en el procedimiento® o si el tribunal dicta sentencia definitiva absolutoria, y
siempre que el trabajador/a involucrado/a mantenga un vinculo laboral con Fundacién Integra, se
iniciara el proceso de reintegro.

En aquellos escenarios ya planteados, la Mesa regional de analisis de casos realizara un informe
donde evaluard y propondra las condiciones necesarias para asegurar una reincorporacion exitosa
para el trabajador/a y para toda la comunidad educativa. El informe deberd ser remitido a la
Direccién Juridica para ser registrado y analizado con la Direccion Nacional de Promocién y
Proteccion de la Infancia, junto a la Direccién de Personas, quienes se pronunciardn sobre la
propuesta regional.

En virtud de lo anterior, debemos considerar que un reintegro inmediato no es posible, este debe
ajustarse a una adecuada planificacién, su desarrollo debe cefiirse a un calendario o proyeccion

52 En aquellos casos donde la decision del Ministerio Publico sea cerrar la investigacion mediante un sobreseimiento definitivo o
temporal mediante la comunicacién oficial de no perseverar en el procedimiento o decrete el archivo provisional del caso, la Direccién
Regional debera esperar un plazo minimo de 10 dias habiles antes de iniciar el proceso de reintegro institucional debido a la posibilidad
de que dentro de aquel plazo alguno de los intervinientes solicite la reapertura de la investigacion, conforme a lo establecido en el
articulo 167, 248 y siguientes del Cédigo Procesal Penal.
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gue tendra en consideracidn la situacion actual de todos los involucrados de la comunidad
educativa.

Toda reincorporacion de un trabajador/a debe ser en compafiia de un representante de la oficina
regional que designe el director/a regional®.

10.1. Acciones que guian el proceso de reintegro institucional

10.1.1. Reuniones con el trabajador: con el informe y decisidon final se realizard una reunidn
convocada y dirigida por el director/a regional y la jefatura que se designe para tal efecto®. La
finalidad de esta instancia es comunicar al trabajador/a con claridad la resolucién y la forma en
que se implementara su reincorporacion.

Esta reunion es la primera del ciclo y es imprescindible e impostergable, independiente que el
reintegro sea en el establecimiento de origen u otro.

10.1.2. Reuniéon con la familia del nifio o nifa: esta reunién se realizard cuando el nifio/a
involucrado/a sigue asistiendo a uno de nuestros establecimientos, o cuando a pesar de haber
egresado o retirado se mantiene el seguimiento y el contacto con su familia.

Esta instancia se encuentra a cargo del jefe de Promocién y Proteccidn a la Infancia, acompaiado
del profesional que el director/a regional determine, y tiene como objetivo informar el estado
legal del proceso penal y la decision institucional de reincorporar al trabajador/a involucrado a sus
labores.

10.1.3. Reunién con el equipo del establecimiento: esta reunidn debe ser convocada y dirigida por el
director/a regional y/o la jefatura que se estime pertinente luego de decidido el reintegro en el
mismo establecimiento u otro distinto. Se gestionard una instancia informativa y transparente®,
utilizando un lenguaje sencillo para explicar la reincorporacidén del trabajador/a. Su objetivo es
brindar tranquilidad, organizar las labores y evitar la propagacidon de rumores que puedan generar
una exposicién de las personas involucradas.

En esta instancia participaran todos los miembros del equipo del establecimiento. Al finalizar, se
levantard un acta que contenga las principales ideas tratadas y las apreciaciones u observaciones
que surjan desde el equipo. Se debe consignar la fecha y la firma de los asistentes.

10.1.4. Reunidn con los apoderados: Esta reunidn tiene como objetivo generar un cierre de proceso
con los apoderados que participaron durante este procedimiento y que contintian presentes en el
establecimiento. Tiene un caracter informativo para comunicar, a través de un lenguaje sencillo, el
cierre de la investigacién penal y las medidas resueltas por Fundacién Integra.

10.2. Acompafiamiento y seguimiento en el proceso de reintegro

53 Todos los aspectos formales deben ser abordados previamente, por ejemplo, la carpeta del trabajador/a debe estar al dia con todos
sus antecedentes, establecer con claridad el nivel de atencion o labor a la que se reincorpora, uniforme, lockers, coordinacién de turno
de almuerzo, etc.

54 Si el trabajador/a lo solicitara la reunion podra ser en compafiia del dirigente del sindicato al cual él/ella adhiera.

55 Se orienta a realizar un trabajo de manera colaborativa con el respectivo Sindicato al cual adhiera el trabajador/a involucrado, para
mitigar el posible impacto del proceso de reincorporacion, ello con el fin de fortalecer un buen clima laboral.
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La Direccion Regional mantendra contacto con el trabajador/a después del primer dia de trabajo y
evaluard en conjunto con él/ella la periodicidad de este contacto, con el fin de ir evaluando su
adaptacion con el equipo de trabajo.

La directora del establecimiento reportara inicialmente de manera mensual al director/a regional,
jefe de Personas y/o jefe de Desarrollo cdmo se va desarrollando el reintegro del trabajador/a y si
se requiere de apoyos especificos para optimizar la labor del equipo educativo.

11. Requisitos para iniciar un proceso de investigacion interna ante la presunta existencia de una
denuncia infundada, realizada con la intencién de afectar la convivencia bientratante

Con posterioridad a que Fundacidn Integra tome conocimiento del término de un proceso penal
iniciado por una denuncia de maltrato constitutivo de delito, en el cual exista una sentencia
absolutoria, a solicitud del trabajador/a denunciado/a se podra iniciar un procedimiento de
investigacion interna, cumpliendo previamente con los siguientes requisitos:

1. Eltrabajador/a solicitante debe haber poseido la calidad de imputado/a.
2. Lasolicitud debe realizarse por escrito.
3. Eltrabajador/a solicitante debe aportar antecedentes justificados.

Cumplido lo anterior, si el denunciante de los hechos que condujeron a una investigaciéon penal
fue un trabajador/a de Fundacién Integra, a peticion del/la involucrado/a ante la directora del
Jardin Infantil, se procedera a la realizar una investigacion interna. Por el contrario, si la denuncia
la efectud la familia o un tercero no sera posible realizar el proceso interno. Sin embargo, si lo
estima pertinente el trabajador/a tendra siempre la facultad de deducir una acciéon penal por

injuria o calumnia, accion legal de naturaleza privada.

En los casos en que se declare el archivo provisional de la causa o la decisién de no perseverar por
parte de Fiscalia, no se realizara una investigacion interna por una presunta denuncia infundada,
con intencién de lesionar la honra del denunciado/a, puesto que en ambos casos se trata de
resoluciones meramente administrativas de la Fiscalia y no judiciales, no descartandose ni
confirmandose con ninguna de ellas la responsabilidad de la persona involucrada en los hechos
gue se han denunciado.

12. Criterios para identificar situaciones de maltrato que ademds puedan ser constitutivas de delitos

Criterios variables Criterios estaticos

1. Vulnerabilidad del nifio/a: se refiere a las | 1. Posicion de garante del equipo educativo.
circunstancias particulares que afligen al nifio/a y que
agravan una situacion de maltrato, por ejemplo,
necesidades educativas especiales, situacién
socioecondmica o nifios/as con tratamiento en la red del
Servicio Nacional de Menores (Sename), entre otros.

2. Edad del nifio/a: en términos generales una situacion | 2. Interés superior: este principio se refiere a la maxima
de maltrato se ve agravada por el hecho presente y las | satisfaccién de todos los derechos del nifio. En este caso es
consecuencias futuras que tendra en un nifio/a mientras | importante analizar el derecho a la educacién libre de todo
mas pequefio sea. maltrato o abuso.
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Criterios variables

Criterios estaticos

3. Tipo de maltrato: conforme al tipo penal el maltrato
para ser catalogado de relevante debe ser fisico, en el
caso de un trato degradante que menoscaba gravemente
la dignidad del sujeto protegido, este puede ser fisico y/o
psicoldgico.

3. Naturaleza de las funciones del o la trabajadora.

4. Sintomatologia e indicadores observados: se refiere a
las caracteristicas presentes en la conducta o
comportamiento del nifio/a afectado/a. En estos casos es
importante destacar que si se cuenta con pericias o
evaluaciones realizadas por la Red Sename o de Salud
(incluso por un privado), estos informes deben ser
contemplados dentro del analisis central y regional.

4. Proceso de formacién de cada nifio/a que debe ser exento
de todo maltrato o abuso.

5. Contexto de los hechos: descripcion de la situacidn
presenciada o conforme al relato del denunciante.

5. Desproporcionalidad en la fuerza fisica de un adulto/a
trabajador/a.

6. Existencia de testigos: ya sea presenciales o receptores
del relato o denuncia.

6. Imposibilidad de defenderse del nifio/a.

7. Agravante del maltrato sucedido: este elemento se
sustenta en las caracteristicas del maltrato que lo hacen
constitutivo de delito y en sus consecuencias directas
tanto en el nifio/a como en la comunidad educativa.

7. Dignidad del nifio/a: Sustento de todo derecho humano.

8. Relato del nifio.
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Flujograma Protocolo de actuacién frente a posibles hechos de maltrato infantil Intrajardin
constitutivo de delito
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PARTE 2: Protocolo de accidn frente a un presunto abuso sexual intrajardin (PASI)
1. Introduccién

El presente protocolo tiene por finalidad definir y unificar el actuar de Fundacion Integra ante un
presunto abuso sexual ocurrido en el ambito intrajardin, estableciendo un procedimiento claro,
oportuno, equitativo y cuidadoso para los nifios, nifias, las familias y los trabajadores/as y
fortalecer las responsabilidades y compromisos de todos los actores de la comunidad educativa
frente a un presunto abuso sexual, respetando asimismo el principio de presuncién de inocencia®®.

Dentro de sus objetivos especificos esta:

1. Adoptar medidas de proteccidon pertinentes respecto de los nifios/as que pudieren verse
afectados por hechos de connotacién sexual.

2. Garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios/as y adoptar medidas
preventivas.

3. Velar y propender durante todo este proceso por mantener un buen clima entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

4. Resguardar la integridad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados
hasta que se tenga claridad respecto de su responsabilidad.

2. Etapas del Protocolo

Primeras acciones y coordinaciones: La informacidn es la base del conocimiento, y en la medida que
esta sea seria, oportuna y responsable permitira un accionar eficaz y coordinado, contribuyendo
asi a minimizar sus efectos negativos.

2.1. A nivel de jardin o sala cuna

a. Cuando los hechos sean comunicados en el jardin infantil o sala cuna, corresponde a la directora
del establecimiento educacional o a quien la subrogue en ese momento, conocerlos e informarlos
inmediatamente a través del medio mas expedito. La directora debe generar un acta o correo
electréonico que enviard a la Direccidén Regional, sea al director regional, jefatura de Promocién y
Proteccion de Derechos o al profesional de Proteccion de Derechos, para dar inicio a las
coordinaciones y acciones pertinentes.

b. Cuando los hechos sean comunicados en el jardin infantil y/o sala cuna a un trabajador/a
distinto, éste debera notificarlos a la directora del establecimiento o a su subrogante sin mediar
demora, para que aquella los informe inmediatamente a la Direccién Regional.

c. Si lo hechos informados supuestamente aludieran a la directora del jardin infantil y/o sala cuna
0 a su subrogante, aquel trabajador/a que reciba la informacién, deberd comunicarla
directamente a la Direccién Regional, sea al director/a regional, jefatura de Promocion y
Proteccion de Derechos o el profesional de Proteccion de Derechos.

%6 Este principio, implica actuar con prudencia frente a una denuncia, en el entendido que ninguna persona sera considerada culpable ni
tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme en un proceso penal.
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d. El receptor de la informacidn tiene el deber de acoger el relato, con especial cuidado de no
enjuiciar o calificar los hechos.

e. Cuando el relato provenga directamente de un nifio o nifia, sélo deberd consignarse por escrito
lo que espontidneamente haya narrado, preocupandose de acogerlo/a. Se descarta toda
posibilidad de cuestionar el relato o interrogarlo/a, evitando de este modo su re-victimizacion®’,
bloquear su memoria o inducirlo en sus dichos.

f. Cuando los antecedentes emanen de un adulto, se tendra cuidado de no generar expectativas y
de explicar la forma en que se procedera conforme el presente protocolo, con el objeto de
resguardar el contenido del relato de manera fidedigna, evitando interpretaciones equivocas.

g. Si se observa dafio fisico o dolor en el nifio/nifia, la directora o quien le subrogue, trasladaran al
nifio/nifia a un centro asistencial para su revisién médica, informando paralelamente a la familia
de los hechos acontecidos.

2.2. A nivel regional

Una vez comunicados los hechos, corresponde a la Direccién Regional a través de sus distintas
areas y departamentos, orientar todos sus esfuerzos a fin de lograr un actuar integral, coordinado
y responsable. Para el logro de lo anterior, se seguird el siguiente procedimiento:

a. La jefatura del Departamento de Promocién y Protecciéon de la Infancia, a través de sus
profesionales de Proteccién de Derechos, contactarad al apoderado/a dentro de las primeras 24
horas desde que Fundacién Integra tome conocimiento del hecho.

b. El propdsito de este contacto es informar la situacién detectada, conocer las circunstancias,
sintomatologia, estado emocional del nifio/a, si se inicid alguna accién legal y sus expectativas.

c. Si las condiciones lo hacen posible, se priorizard una reunidn personal con el apoderado/a en un
lugar distinto al establecimiento que genere un ambiente apropiado y de confianza.

d. Realizado el levantamiento de informacion, correspondera al profesional de Proteccién de
Derechos comunicar a su jefatura y al director/a regional las particularidades del caso y su opinién
técnica. Esta opinidn técnica debera concebirse con el apoyo y analisis técnico del departamento
de Promocion y Proteccion a la Infancia del nivel central. Se dejard registro escrito de esta
actuacion.

e. Exista o no sintomatologia asociada a un presunto abuso sexual en el nifio/a, el profesional de
Proteccion de Derechos coordinara con la familia las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes para velar por su bienestar.

57 Victimizacidn secundaria: Son aquellas consecuencias psicoldgicas, sociales, juridicas y econdémicas negativas, derivadas de la relacion
de la victima con el sistema juridico y la sociedad en general. En consecuencia, no ocurre como resultado directo de una accion
criminal, sino que debido a la respuesta que las instituciones e individuos dan a la victima.
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f. Si de los antecedentes recopilados se vislumbran presumiblemente hechos de connotacién
sexual en el ambito intrajardin, se individualice o no a algun trabajador/a como posible agresor, y
no exista judicializacién de por medio, se debe denunciar el posible delito.

g. Con esta informacién, tendrd lugar urgente la constitucion de la Mesa de analisis de casos,
encabezada por el/la director/a regional, la cual contara con la participacion de todas aquellas
areas, departamentos y/o unidades cuya colaboracidn se estime necesaria.

h. El propdsito de esta Mesa Regional serd evaluar y trabajar los antecedentes, para establecer las
acciones que el caso amerite, teniendo presente el plazo legal para denunciar es de 24 horas luego
de tomar conocimiento del presunto delito.

i. Dentro de esas acciones también se evaluard el impacto inmediato que los acontecimientos
estén provocando en la comunidad y en el equipo.

j. Si dentro de los antecedentes relevados por el profesional de Proteccidon de Derechos al Comité
regional se encuentra la preexistencia de una denuncia judicial por el presunto delito, es
importante realizar las gestiones que se estimen pertinentes para conocer los pormenores,
contribuyendo a tal propésito el mismo profesional y el asesor/a juridico.

k. Lo anterior permitirda a Fundacién Integra definir las medidas necesarias, que se desarrollan en
los subtitulos siguientes, y colaborar en lo que corresponda en la investigacién a cargo de la
Fiscalia.

. Si la denuncia no se ha materializado y la voluntad del apoderado/a es hacerlo personalmente, el
profesional de Proteccidon de Derechos lo acompafara en la gestidn. Si, por el contrario, no existe
intencién de su parte, se dejard constancia escrita de ello y Fundacidon Integra realizara la
denuncia.

m. Fundacién Integra no se querella en contra de sus trabajadores, pero responde al mandato
legal que nos obliga efectuar la denuncia si la familia u otro no la hubieren realizado, poniendo a
disposicion del Ministerio Publico aquellos antecedentes que pudieren tener relevancia.

n. La denuncia presentada por Fundacion Integra es contra quien resulte responsable y no hacia
una persona determinada, ello sin perjuicio de dar a conocer el relato integro del nifio/a con la
individualizacidn de la persona sefialada en el relato.

fi. De ser procedente la denuncia, ésta sera presentada por el/la director/a regional, en su calidad
de sostenedor del establecimiento educacional o por quien la subrogue. Adjunta a la denuncia se
presentara la “Ficha de Registro Sospecha de Vulneracion de Derechos de Nifios Y Nifias” mediante
la cual la directora del jardin infantil y/o sala cuna informd a la oficina regional sobre la presunta
situacion de vulneracion de derechos.®

8 Este procedimiento aplica sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175, letra e) del Cédigo Procesal Penal, en relacién a la
obligacion de denunciar que tienen los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, dentro del
plazo de 24 horas, los delitos que afectaren a los alumnos o hubieren tenido lugar en el establecimiento ante los organismos que
correspondan (Fiscalia Local, Policia de Investigaciones o Carabineros). Debiendo tenerse presente que la denuncia realizada por alguno
de los obligados en este articulo eximira al resto.

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Péagina | 119



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

0. Si los hechos involucraren presuntamente a terceras personas vinculadas al quehacer de un
establecimiento, pero que no tienen la calidad de trabajadores, Fundacidn Integra interpondra la
denuncia y sin mediar mas tramites, desde la Direccién Regional se hardn las coordinaciones
necesarias con las respectivas instituciones o empresas empleadoras, a fin de que dispongan
preventivamente las medidas que resulten adecuadas.

0. Si no se ha generado atencién del nifio o nifia desde la Fiscalia, Fundacion Integra priorizara su
bienestar a través de la interposicidon de una solicitud de Medida de proteccion ante los Tribunales
de Familia, a fin de procurar en lo inmediato su debido resguardo. Lo anterior, en virtud del
seguimiento, acompafiamiento y evaluacién que realice el profesional de Proteccién de Derechos.

3. Vias para mantener informada a la comunidad educativa
3.1. Reunién con el trabajador/a presuntamente involucrado/a después de la denuncia

a. Esta reunién se proyecta tan pronto se verifique la interposicion de la denuncia o se tenga
certeza de la judicializacién por un tercero y cuando el nombre de un trabajador/a coincida con el
revelado por el nifio/a en el relato que lo relaciona aparentemente con los supuestos hechos de
connotacion sexual.

b. Serd convocada y dirigida por el director regional, jefe de Personas y/o jefe de Servicios, seglin
correspondiere, con el apoyo del asesor juridico, si ello fuere posible.

c. En caso de encontrarse el trabajador/a afiliado a una organizacion sindical, ademas podra contar
con el apoyo y compafiia de su dirigente en esta reunion, o por quien se designe para tal efecto, y
podra concurrir en compania de quien estime pertinente.

d. También podra contar con la presencia de la directora del establecimiento, salvo que el
trabajador manifieste lo contrario, y en el entendido que aquella no se encuentre personalmente
relacionada con la presunta denuncia.

e. Su objetivo es comunicar con transparencia y claridad al trabajador/a lo que acontece respecto
a la denuncia y el relato que lo involucra presuntamente, resguardando la intimidad e identidad
del nifio/a, explicando las medidas adoptadas por Fundacién Integra, brindandose la contencion y
orientacién que resulte adecuada en relacién al proceso que se inicié.

f. A fin de resguardar la integridad fisica y psiquica del trabajador/a, la Direccién Regional evaluara
como primera alternativa ofrecerle la posibilidad de cumplir provisoriamente labores de apoyo
administrativo en la Direccién Regional o la posibilidad de ejecutar labores en modalidad de
teletrabajo.

g. En caso de no resultar posible las anteriores medidas, se podrd considerar la separacién
temporal de funciones, consensuando un acuerdo de permiso con goce de remuneracion.

h. Todas medidas anteriores tendran lugar siempre y cuando el trabajador/a no se encuentre
haciendo uso de una licencia médica.
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i. El acuerdo de permiso con goce de remuneracién no significa culpabilidad, por cuanto se
reconoce el principio de inocencia que prevalece ante la inexistencia de una sentencia
condenatoria. Sélo se trata de una medida necesaria que facilita el proceso de investigacién vy el
resguardo del bienestar y seguridad de los involucrados.

j. Si fuese voluntad expresa del trabajador, se podra considerar la posibilidad de un mutuo
acuerdo.

k. Atendido el impacto que pueda generar la noticia en el trabajador, Fundacién Integra lo derivara
al “Programa de Tratamiento Especializado” de la Asociacién Chilena de Seguridad, ACHS.

3.2. Reunién con el equipo del establecimiento después de la denuncia

a. El objetivo de la reunién es brindar tranquilidad frente a los eventuales requerimientos o
diligencias de la Fiscalia, evitar la propagacién de rumores y la exposicidn vulneratoria de nifios/as,
personas y familias involucrados.

b. Esta instancia es informativa y transparenta el respeto a la presunciéon de inocencia, el
resguardo de la identidad del nifio/a y del adulto que aparece involucrado en los hechos
denunciados, el obrar de Fundacion Integra ante la denuncia y la responsabilidad que le cabe a la
Fiscalia en esta etapa.

c. La reunion sera convocada y dirigida por el director/a regional o por la jefatura que se designe
para tal efecto, en compaiiia del asesor/a juridico y/u otro profesional cuya presencia se estime
necesaria.

d. Esta reunion debe proyectarse tan pronto se verifique la interposicién de la denuncia por parte
de Fundacién Integra o se tenga certeza de la judicializacién por un tercero, individualice o no
supuestamente el nombre de un trabajador/a.

e. En esta instancia participaran todos los miembros del equipo del establecimiento, y si fuere el
caso, se contara con la presencia como oyente del dirigente sindical que acompafié al trabajador/a

a proposito de lo referido en el numeral anterior.

f. Al finalizar, se levantara un acta que contenga las principales ideas tratadas y las apreciaciones u
observaciones que surjan desde el equipo. Se debe consignar la fecha y la firma de los asistentes.

g. La reunion permitira evaluar el impacto que provocd la denuncia y eventuales consecuencias en
el equipo y comunidad educativa, y a partir de ello trabajar y aplicar las medidas apropiadas a
través de un plan de contencion que revierta los efectos negativos.

3.3. Reunién con la familia después de la denuncia

a. Es una reunidn estrictamente informativa, en la que no corresponde prejuzgar o calificar los
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hechos y/o las eventuales responsabilidades, considerando que toda denuncia es un hecho que
imperiosamente debe comprobarse por el érgano judicial correspondiente.

b. Esta reunidn sera convocada por la jefatura de Promocién y Proteccién de la Infancia y/o
profesional de Derechos, en compafiia de la directora del establecimiento, siempre y cuando esta
ultima no se encuentre vinculada como posible adulto involucrado.

c. En la reunidn se debe informar claramente la existencia de la denuncia, el proceder de
Fundacidn Integra y el rol determinante que tiene la Fiscalia en esta etapa.

d. Esta reunidn debe efectuarse a mas tardar dentro de segundo dia habil desde la interposicién
de la denuncia o desde que se tenga la certeza de la judicializacion por un tercero.

e. En esta instancia se transmitird a la familia las acciones institucionales definidas, y se acordaran
los canales fluidos de comunicacién y de trabajo colaborativo con ellos en este proceso,
privilegiando el contacto directo y personalizado, tales como reuniones personalizadas, contacto
telefdnico, visitas domiciliarias, entre otras. En cada oportunidad se debe dejar un registro escrito.

f. De esta reunidn se levantara un acta.
3.4. Reunién con los apoderados después de la denuncia

a. Es una reunién informativa con los apoderados del nivel del nifio/a afectado/a, por lo que no
corresponde prejuzgar o calificar los hechos y/o las eventuales responsabilidades, considerando
qgue toda denuncia es un hecho que imperiosamente debe comprobarse por el érgano judicial
correspondiente.

b. Esta reunién debe efectuarse a mas tardar dentro del segundo dia habil desde la interposicion
de la denuncia o desde que se tenga la certeza de la judicializacion por un tercero.

c. Sera liderada por el director/a regional, la jefatura de Promocién y Proteccidn de la Infancia y/o
jefe territorial de Calidad Educativa, en compafiia del asesor/a juridico u otro profesional cuya
presencia se estime necesaria.

d. Debe informarse la existencia de la denuncia, el proceder de Fundacién Integra y el rol
determinante que tiene la Fiscalia en esta etapa.

e. Esta instancia responde al compromiso de transparencia y de responsabilidad adquirido en el
marco de este Protocolo por Fundacién Integra, teniendo especial cuidado en resguardar la
identidad del nifio/a y del adulto que aparece involucrado en los hechos denunciados, y la
armonia de la convivencia en la comunidad educativa.

f. En esta instancia acompafiara la directora del jardin infantil o quien la subrogue, en caso de
encontrarse aquella vinculada presuntamente a los hechos denunciados.

g. Al finalizar la reunidon debera levantarse un acta con los puntos tratados, compromisos
adoptados vy la individualizacidn de los participantes.
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h. Podran programarse entrevistas individuales con apoderados que lo soliciten, coordinadas
desde el Departamento de Promocion y Proteccién a la Infancia.

i. La Mesa de analisis regional en conjunto con la Direccién de Promocién y Proteccion de la
Infancia del nivel central, evaluara la necesidad de realizar otras reuniones focalizadas con
apoderados de distintos niveles del jardin infantil y/o sala cuna, con el propésito ordenar la
informacidn y evitar la distorsién de ésta, tomando los resguardos respecto a la identidad de los
involucrados.

4. Medidas o acciones que involucren a las madres, padres, apoderados o adulto responsable de los
pdrvulos afectados y forma de comunicacion

Estas medidas y las dirigidas al resguardo del nifio/a afectado y los apoyos pedagdgicos y/o
psicosociales que se requieran segln la naturaleza de la vulneracién de derechos, se encuentran
establecidas y descritas en el Anexo 1, Protocolo sospecha de vulneracién, especificamente en la
Etapa de Intervencion.

5. Acompafiamiento y sequimiento
5.1. Respecto al nifio o nifia y su familia

a. Corresponde al equipo del establecimiento y al equipo territorial/regional mantener una
preocupacidn permanente por el nifio/a mientras permanezca en el establecimiento, canalizando
oportunamente la informacién si se detecta algun problema.

b. Es parte de la gestion de seguimiento del profesional de Proteccidon de Derechos, entre otras, las
entrevistas con la familia o visitas domiciliarias y la coordinacién de reuniones con redes externas,
para conocer el estado de la intervencidn y adherencia de la familia al proceso.

c. Fundacién Integra mantiene un trabajo coordinado y colaborativo con los organismos e
instituciones especializadas de la red de infancia. En virtud de lo anterior, el profesional de
Proteccion de Derechos y/o directora del establecimiento o quien le subrogue, realizaran las
coordinaciones necesarias en pos del bienestar de nifios/as, debiendo mantener un registro que
permita mantener actualizada la informacion.

A modo ejemplar citar entre otros: Oficinas de Proteccidn de Derechos (OPD); Programa para la
Prevencion Focalizada (PPF); Programa de Proteccidén Especializada en Maltrato y Abuso Sexual
(PRM); Programa de Familia de Acogida Especializada (FAE); Tribunales de Familia; Fiscalia; Unidad
Regional de Atencién a Victimas; Centro de Apoyo a Victimas (CAVD); Unidad de Atencién a
Victimas y Testigos (URAVIT), Centros y Unidades de Atencion a Victimas de Delitos Violentos de la
Corporacién de Asistencial Judicial.

d. Las derivaciones a estos organismos requieren por regla general de una orden judicial y por lo
mismo es de suma relevancia la informacion que vaya aportando periédicamente la familia.
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e. Cada una de las acciones mencionadas se ajustaran, de forma que resulten pertinentes al caso,
atendiendo a sus caracteristicas y la periodicidad sera atingente a su particularidad, de modo que
permita mantener antecedentes claros sobre los avances o compromisos adquiridos.

f. Todo lo anterior debera quedar consignado por escrito por el profesional de Proteccién de
Derechos u otro del equipo territorial, quien remitird los antecedentes al Departamento de
Promocién y Proteccion de la Infancia de la Direccion Regional respectiva.

g. La directora del jardin infantil y/o sala cuna acompanara en este proceso, siempre y cuando los
supuestos hechos no aludieran a su persona.

h. Si surgen nuevos antecedentes que resulten de relevancia para la investigaciéon y/o para el
bienestar del nifio o nifia, el profesional de Proteccién de Derechos se encargard de darlos a
conocer a la instancia judicial correspondiente.

i. Si el nifio/a fue retirado del jardin infantil y/o sala cuna o ya no asiste al establecimiento, el
profesional de Proteccion de Derechos mantendra, de ser posible, el vinculo y/o contacto con la
familia, lo que permitira ir conociendo la evolucion y/o condicion del nifio/a y de los avances del
proceso. En estos casos, dada la directa relacién con el proceso penal, el seguimiento continuara
en la medida de lo posible, hasta la resolucién efectiva del proceso penal.

5.2. Respecto al trabajador/a presuntamente involucrado

a. El acompaiiamiento implica generar canales de comunicacién, de informacion y de orientacion,
desde el Departamento de Personas o Departamento de Servicios para el trabajador/a.

b. La Direccién Regional, a través del Departamento de Personas y/o Departamento de Servicios,
segln corresponda, mantendra contacto habitual y permanente, orientado a acompafiar vy
contener al trabajador/a, durante todo este proceso a través de un profesional de referencia.

5.3. Respecto del equipo establecimiento

a. La Direccidén Regional mantendra informado al equipo del jardin infantil y/o sala cuna respecto a
la continuidad o no de la investigacion, a través de la directora del establecimiento.

b. Durante todo este proceso, la Direccién Regional estara atenta al desarrollo y avance del Plan
de contencion dispuesto y trabajado con el equipo del jardin infantil y/o sala cuna.

c. Frente a la imposibilidad de precisar un plazo para la resolucién y pronunciamiento institucional
en relacion a hechos tipificados como delitos -ya que el cierre y resultado de la investigacidn
corresponde Unica y exclusivamente al Ministerio Publico-, cada tres meses desde la fecha de la
denuncia, Fundacién Integra revisara las medidas adoptadas con los antecedentes que hasta esa
fecha disponga, sean proporcionados por la familia, por el trabajador o por el Ministerio Publico.

6. Cierre de la investigacion por parte de la Fiscalia
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a. El cierre de la investigacidon es un momento significativo que conlleva a trabajar la informacién y
antecedentes de manera cuidadosa y responsable, conforme se detalla a continuacion.

b. La resolucion de la Fiscalia que cierra la investigacidn con “decision de no perseverar en el
procedimiento” o con “archivo provisional”, implica que no existen antecedentes suficientes para
acreditar la existencia del delito o bien los hechos no son constitutivos de tal.

c. Serd una condicién esencial, si fuere el caso, conocer ademas el estado de la causa que se
encuentra en el Tribunal de Familia asociada a la denuncia por presunto abuso sexual.

d. Con la familia del nifio/a se generard una reunién informativa, salvo que manifieste su no
disposicion a participar de ella. Dicha reunién serd realizada por la directora del jardin infantil o
quien le subrogue o el profesional de Proteccion de Derechos, para explicitar el proceso
institucional en atencidn al estado de la investigacion penal.

e. También tendrd lugar una reunidn con el trabajador o trabajadora, que podra realizar el jefe de
Personas, de Servicios a Personas u otro profesional, para explicitar el proceso institucional en
atencion al estado de la investigacidn penal, con el apoyo del asesor/a juridico.

f. En ambas entrevistas se procurara dar el espacio de escucha y para eventuales preguntas que
puedan surgir, y se levantard un acta que serd parte de los antecedentes a considerar.

g. Conocido el estado de cierre, Fundacién Integra iniciard inmediatamente una etapa de andlisis
de todos los antecedentes allegados al caso, primero a nivel regional, y luego a nivel central,
notificando de esta circunstancia al trabajador/a y a su Sindicato, para que este pueda acompafiar
los antecedentes que estimen necesarios o pertinentes de conocer en esta etapa.

h. En esta instancia, la Mesa de analisis de casos regional se volverd a reunir con la misma
conformacién que tuvo al momento de conocer el caso, incorporando otras areas, departamentos
o unidades que se estimen necesarias, con el propdsito de estudiar y evaluar el detalle. Para lo
anterior:

— El Departamento de Promocion y Proteccion de la Infancia deberd emitir un informe.

— La directora del jardin infantil o la persona responsable, segin corresponda, acompafiara
un informe relevando aspectos sobre el trabajador/a, el nifio/a, la familia, la comunidad y
el equipo.

— La informacién trabajada por la directora del establecimiento sera complementada
necesariamente con las areas, departamentos, y/o unidades que participen del quehacer
del jardin infantil y/o sala cuna.

— El detalle de antecedentes que puede proporcionar el contenido de la carpeta
investigativa permitird una mejor comprension de los hechos al momento de analizar la
informacidn, es por ello que se valora cuando resulta posible su obtencion.

— En un plazo no superior a 15 dias habiles, desde que tomd conocimiento del cierre de la
investigacion por parte de la Fiscalia, la Mesa de analisis de casos regional deberd entregar
a la Mesa de analisis de casos a nivel central un Informe y propuesta regional.

— La Mesa de andlisis de casos a nivel central por su parte, evaluard el caso en base a los
antecedentes que deben ser remitidos desde la region, ademas de la informacion vy
elementos que maneje directamente.
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— La Mesa de analisis de casos a nivel central tiene un plazo de 10 dias habiles para realizar
el estudio y consensuar criterios sobre el pronunciamiento regional.

6.1. Propuesta y/o resoluciéon de la Mesa de analisis de casos

a. El reintegro o reincorporacion de un trabajador/a es una medida que resulta posible cuando las
circunstancias imperantes en la comunidad educativa y de salud de los involucrados asi lo
permiten y favorecen en lo objetivo este proceso.

b. Conforme a lo senalado en etapas anteriores el Mutuo Acuerdo voluntario es una posibilidad
gue se encuentra presente en cualquier instancia de este proceso.

7. Proceso de reintegro institucional

Su desarrollo debe cefiirse a un calendario o planificaciéon que tendra en consideracién la salud del
trabajador/a.

7.1. Reunidn con la familia del nifio o nifia

Esta reunidn tiene lugar en las siguientes circunstancias:
— Cuando el nifio/a sigue asistiendo a uno de nuestros establecimientos.
— Cuando a pesar de haber sido retirado o egresado, se mantiene el seguimiento al nifio/a y
el contacto con su familia.
— Se debe dejar constancia escrita de las reuniones con los padres y apoderados, indicando
la fecha e individualizacién y firma de los participantes.

a. Esta instancia se encuentra a cargo del jefe de Protecciéon y Promocién, acompafnado de quien
regionalmente se determine. Su misién es informar objetiva y verazmente el estado legal de la

investigacion y la decisidn de reincorporacion.

b. La directora del jardin infantil y/o sala cuna acompafiara en este proceso, siempre y cuando los
supuestos hechos no aludieran a su persona.

7.2. Reuniones con el trabajador/a
a. Serd convocada y dirigida por el director/a regional y la jefatura que se designe para tal efecto,
con el acompafiamiento del asesor/a laboral. Si el trabajador/a lo solicita, podrad acompaniarse por

su dirigente sindical.

b. Su finalidad es comunicar con claridad la resolucién y la forma en que se implementara su
reincorporacion.

c. Esta reunidn es la primera del ciclo, y es imprescindible e impostergable, independiente que el
reintegro sea en el establecimiento de origen u en otro.

7.3. Reunién con el equipo del establecimiento

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Péagina | 126



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

a. Esta reunion debe ser convocada y dirigida por el director/a regional y/o la jefatura que se
estime pertinente, en compania del asesor juridico.

b. Su finalidad es comunicar la medida a las comparieras del jardin de origen.

c. La directora del jardin infantil y/o sala cuna acompafiara en este proceso, siempre y cuando los
supuestos hechos no aludieran a su persona.

7.4. Reunidn con los apoderados

a. Esta reunidn es necesaria y corresponde a un cierre de proceso con los apoderados que
participaron en la primera reunidn y que contindan presentes en el establecimiento.

b. Tiene un caracter informativo, donde se comunica a través de un lenguaje sencillo el cierre de la
investigacion y las medidas resueltas por Fundacidn Integra.

c. Liderard esta reunion la jefatura de Calidad Educativa y/o director/a regional, en compafiia de la
directora del jardin infantil y/o sala cuna, siempre y cuando los supuestos hechos no aludieran a su
persona.

7.5. El acompaiiamiento y el seguimiento

a. La Direccion Regional mantendra contacto telefénico con el trabajador/a después del primer dia
de trabajo y evaluaran conjuntamente la periodicidad del mismo durante el proceso de adaptacion
con el equipo de trabajo.

b. Desde el trabajo en sala, es importante que el jefe territorial de Calidad Educativa, a través
Departamento de Educacion, disponga para el trabajador/a las herramientas que contribuyan a
restablecer su confianza en el desempefio de sus funciones.

c. La directora del establecimiento reportara inicialmente de manera mensual al director/a
regional, jefe de Personas y/o jefe de Desarrollo, cobmo se va desarrollando el reintegro del
trabajador/a, y si se requiere de apoyos especificos para optimizar la labor. Tratandose de una
directora de jardin infantil que se reincorpora a sus labores, deberd definirse previamente quién
asumira este acompafiamiento.

d. Si el nifio o nifia continla asistiendo al jardin infantil y/o sala cuna, o permanece el contacto con
la familia a pesar que dejé de asistir al establecimiento, el profesional de Proteccidn de Derechos
mantendra su atencion en él, verificando de este modo su condicion, cumplimiento y/o adhesion a
las atenciones especializadas a las que fue derivado.

e. Si el nifio/a continda asistiendo al establecimiento, se resguardard mantener las condiciones
necesarias para su bienestar.

7.6. Responsabilidades de cada profesional interviniente

\ Actores \ Responsabilidades ‘
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Actores

Responsabilidades

Directora o subrogante
Jardin Infantil

Cuando los hechos sean comunicados en el jardin infantil o sala cuna, corresponde
a la directora del establecimiento educacional o a quien la subrogue en ese
momento, conocerlos e informarlos inmediatamente a través del medio mas
expedito a la Direccion Regional, sea al director regional, jefatura de Promocion y
Proteccion de Derechos o al profesional de Proteccidn de Derechos.

Si se observa dafio fisico o dolor en el nifio/nifia, la directora o quien le subrogue,
trasladaran al nifio/nifia a un centro asistencial para su revision médica,

informando paralelamente a la familia de los hechos acontecidos.

Equipo del Jardin Infantil

Cuando los hechos sean comunicados en el jardin infantil y/o sala cuna a un
trabajador/a distinto, éste debera notificarlos a la directora del establecimiento o a
su subrogante sin mediar demora, para que aquella los informe inmediatamente a
la Direccién Regional.

Si lo hechos informados supuestamente aludieran a la directora del jardin infantil
y/o sala cuna o a su subrogante, aquel trabajador/a que reciba la informacion,
debera comunicarla directamente a la Direccion Regional, sea al director/a
regional, jefatura de Promocidn y Proteccién de Derechos o el profesional de
Proteccidn de Derechos.

Director/a regional

Convocar a una Mesa regional de andlisis de casos, la cual contard con la
participacion de todas aquellas areas, departamentos y/o unidades cuya
colaboracidn se estime necesaria.

Resolver cualquier discrepancia de opinidn en la instancia de analisis regional.
Firmar el informe que se enviard a nivel central comunicando la postura regional
en relacion a la denuncia, y verificar que cada participante también firme dicho
documento.

De ser procedente la denuncia, ésta sera presentada por el/la director/a regional,
en tanto sostenedora del establecimiento educacional o por quien la subrogue en
caso de estar ausente, ante el Ministerio Publico, Carabineros o Policia de
Investigaciones.

Profesional de
Proteccion de Derechos y
Jefe de Promocion vy
Proteccion

Seran responsables de recibir y analizar la informacion transmitida por la directora
de jardin infantil y/o sala cuna.

Realizado el levantamiento de informacién, correspondera al profesional de
Proteccion de Derechos comunicar a su jefatura y al director/a regional las
particularidades del caso y su opinidn técnica. Esta opinion técnica debera
concebirse con el apoyo y analisis técnico del Departamento de Promocion vy
Proteccion a la Infancia del nivel central.

Exista o no sintomatologia asociada a un presunto abuso sexual en el nifio/a, el
profesional de Proteccién de Derechos coordinard con la familia las derivaciones a
las instituciones y organismos competentes para velar por su bienestar.

Realizar el seguimiento de la condicion y estado del nifio o nifia.

Asesor Juridico

1.
realizar

2.
Ministerio Plblico sobre las etapas del proceso judicial.

En caso de existir una denuncia preexistente al hecho que se analiza, deberd
las gestiones que estime pertinente para conocer los pormenores.

Asesorar a la trabajadora durante el tiempo que dure la investigacién en el

Profesionales de RRLL y
Direccion Nacional de
Promocion y Proteccion
de la Infancia

Desde sus respectivas areas de experticia, ambas direcciones nacionales seran
responsables de analizar el informe enviado desde la oficina regional.

Una vez analizado el informe de la oficina regional se realizaran las respectivas
observaciones y aportes que tengan por objetivo abordar la situacion informada al
Protocolo de accién frente a un presunto abuso sexual intrajardin.
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Flujograma Protocolo de accion frente a un presunto abuso sexual intrajardin (PASI)

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN PRESUNTO ABUSO
SEXUAL INTRAJARDIN (PASI)

Red de Salas Cuna v Jardines Infantlles
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PARTE 3: Protocolo de actuacion frente a posibles hechos de maltrato infantil constitutivo de
delito, connotacidn sexual o agresiones sexuales, ocurridas en el ambito intrafamiliar

Este protocolo considera las mismas etapas de abordaje>® generales ya descritas en el Anexo 1,
Protocolo de sospecha de vulneracion de derechos de nifios y nifias; esto es, etapa de deteccion,
intervencidn, seguimiento y cierre. Del mismo modo, aplican las mismas responsabilidades, pero
con las consideraciones y especificaciones pertinentes a la tematica y al contexto intrafamiliar en
el que en este tipo de agresiones se detecta.

1. Etapa de deteccion:

a. Se debe contener y escuchar al niflo/a al momento en que devele un hecho y se observen
sefiales de posible vulneracién de derechos, con especial cuidado en no cuestionar a su familia.

b. Se debe levantar rapidamente la informacidon respecto de quién es el adulto protector del
nifio/a y cudles son las redes de apoyo de la familia.

c. Al informar a la familia de los hechos, se debe realizar desde una perspectiva no cuestionadora,
pero relevando la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los mismos y lo significativo que
es contar con su disposicidn a recibir apoyo.

2. Etapas de intervencion y sequimiento

a. En caso de seiales fisicas, quejas o dolor, la directora del jardin infantil o quien la subrogue
debe trasladar de manera inmediata al nifio/a al centro asistencial para su revision médica.

b. La asistente administrativa, directora del jardin o a quien esta delegue, debera dar aviso a la
familia de este traslado. Se debe tener presente que esta comunicacién es solo informativa, ya que
no se requiere la autorizacion de la familia para realizar el traslado al centro asistencial.

c. En el caso que el centro asistencial constate lesiones constitutivas de delito, este se encuentra
obligado a realizar la denuncia pertinente. Si no la realiza, se debe dar aviso al profesional de
Proteccion de Derechos, para realizar la denuncia dentro de las 24 horas establecidas legalmente.
La denuncia puede ser presentada por el/la director/a regional o por el profesional designado por
él/ella, o por la familia. En caso de que ésta ultima quiera hacerlo, puede ser acompafiada por
Fundacidn Integra si asi lo requiere.

d. Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccion de los
nifios/as en la medida que esta permita por su parte mantener una comunicacion fluida y estable
con ella.

e. La directora del establecimiento y/o responsable del jardin infantil debe informar al profesional
de Proteccidn de Derechos en caso de inasistencia o retiro del nifio o nifia del jardin o sala cuna.

%9 La definicion de cada una de estas etapas, se encuentra contenida en el Anexo N° 1. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de sospecha de vulneracion de derechos.
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3. Etapa de cierre

En los casos en que un nifio/a presente uno o varios indicadores de posible maltrato y/o abuso
sexual y ha desertado del establecimiento sin ser derivado a una red de atencidén, debe
mantenerse el seguimiento y correspondera al profesional de Proteccion de Derechos de la
Direccion Regional informar a las entidades correspondientes, ya sean judiciales y/o red de
proteccion de la infancia, acerca de la situacidon del nifio/a, asi como de su egreso del
establecimiento educacional, con la finalidad de mantener visible su caso.

En estos casos, y dada la directa relacién con el proceso penal, el seguimiento continuara en la
medida de lo posible, hasta el egreso del nifio o nifia del establecimiento.

En todo lo no expresamente regulado, rigen las disposiciones del Anexo N° 1 de este
Reglamento.
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8.3 ANEXO 3: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros
adultos de la comunidad educativa.

Este protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir en caso de situaciones de
violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto del jardin infantil entre
trabajadores del establecimiento; entre padres, madres y/o apoderados; entre el personal del
establecimiento educacional y apoderados. Incluye ademds las amenazas y los hechos de violencia
psicoldgica producidos a través de medios digitales, tales como redes sociales, paginas de internet
o videos.

1. Recepcién de denuncias o requerimientos

1.1. Conflictos entre trabajadores/as del jardin infantil

Los conflictos originados entre los trabajadores del establecimiento que impliquen una infraccién
a las normas de convivencia y de buen trato, conductas contrarias a los derechos de los
trabajadores/as, infracciones a la Ley, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
Contrato de Trabajo y a los protocolos y procedimientos institucionales, serdn abordados y
resueltos de acuerdo a las disposiciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.®°

Lo anterior implica que se dard lugar a la realizacién de una investigacién interna, la que
constituye un procedimiento administrativo que permite recopilar antecedentes de una situacion
de conflicto con uno o mas trabajadores o trabajadoras de Fundacién Integra, suscitado a raiz de
una denuncia o reclamo, con el fin de determinar posibles responsabilidades y soluciones.

No obstante lo anterior, existiendo voluntad de sus intervinientes, siempre que sea posible en
atencién a la naturaleza y gravedad de los hechos, se podra abordar el conflicto a través de una
gestidn colaborativa, tal como la conciliacion o mediacién a cargo de un profesional de la Direccion
Regional designado por el director/a regional.

1.1.1 Plazos de la investigacion interna

1. Habiendo tomado conocimiento la Direccion Regional de Fundacion Integra del hecho infractor
tendra el plazo de 1 mes para dar inicio a la investigacién interna.

2.- El plazo existente entre la fecha de inicio de una investigacion interna y el cierre de la misma, no
puede superar 4 meses. No obstante, de manera excepcional y previa consulta a la Direccién
Juridica, el plazo referido anteriormente podrd extenderse fundada, prudencialmente y por una
sola vez de acuerdo al caso en concreto.

3.- Con todo, ninguna investigacion interna podra exceder los 6 meses contados desde la fecha de
ocurrencia de los hechos.

4.- Efectuada la investigacién interna por parte de la region responsable y habiendo culminado el
informe investigativo con sancion para él o los involucrados, este debera ser remitido a la Direccién

60 |as disposiciones de este Protocolo son consistentes y replican de manera resumida las regulaciones que existen sobre el asunto en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Fundacién Integra, donde se contienen las obligaciones y prohibiciones a las
que estdn sujetas los trabajadores y las sanciones que pueden aplicarse por la infraccién a éstas, segun lo sefiala la Circular N°860, de
2018, de la SIE en su pagina 23.
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Juridica con todos los antecedentes recopilados, en un plazo de 7 dias habiles contados desde la
fecha en que se toma la decisién regional. Una vez recibidos los antecedentes la Direccién Juridica
deberd responder a la Direccién Regional en un plazo maximo de 7 dias habiles, el cual sera
suspendido en caso de ser necesario considerar otros antecedentes para el cierre de la
investigacion, evacuando un informe que confirme o modifique el resultado de la investigacién o
sanciones propuestas por la Direccién Regional.

5.- El trabajador o la trabajadora afectado por alguna de las sanciones contenidas el articulo 1112 ©?
del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad podra efectuar descargos y solicitar por
escrito la reconsideracion de la medida, acompafiando nuevos antecedentes como prueba ante la
autoridad que aplicé la sancién, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que le sea
comunicada la aplicacidn de la sancién por la Direccién Regional. La Direccién Regional debera
resolver en igual plazo y por escrito la reconsideracion.

6.- El trabajador o trabajadora, a quien se haya denegado la reconsideracion de la sancién podra
apelar de tal decision ante el director ejecutivo de Fundacion Integra dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la notificacién de la resolucién. El director ejecutivo, resolvera, sin mds tramite sobre
la apelacidon dentro de los 5 dias habiles siguientes de su presentacién o solicitara mayores
antecedentes para tomar su resolucién, pudiendo ampliar el plazo de la resolucién hasta por 15
dias habiles. En ambos casos, reposicién o apelacion, la autoridad se vera obligada a considerar y
aplicar las atenuantes que se hayan alegado y acreditado.

1.2. Conflictos entre padres, madres, apoderados y/o terceros, y de éstos con el personal del
establecimiento

a. Los hechos detectados que afecten la buena convivencia deberdan ser informados
inmediatamente y en forma verbal o escrita a la directora del establecimiento o a quien la
subrogue, a través de una denuncia o reclamo. Si la informacién se entrega en forma verbal,
deberad registrarlo por escrito.

b. Si la denuncia o reclamo es en contra de la directora del jardin infantil, el denunciante o
reclamante podrd dirigirse al director/a regional, cuyos datos estan publicados en cada
establecimiento o en la pagina web www.integra.cl.

Los padres y/o apoderados podran ademas realizar su reclamo a través de los canales no
presenciales habilitados para ello, esto es, a través de la plataforma ASI, http://asi.integra.cl.

c. Recibida la denuncia o reclamo por cualquiera de los receptores mencionados, se deberd
informar sin mas demora al director/a regional, para desplegar las acciones y medidas dispuestas
en este protocolo.

d. Tratdndose de los delitos de amenazas y/o lesiones perpetrados por un apoderado o por un
tercero ajeno a la comunidad educativa en contra de un trabajador del jardin infantil, con ocasién
o motivo de sus labores educativas, se deberd proceder segun se detalla en el numeral 7 de este
protocolo.

61 Las sanciones que considera el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad son amonestacidn
verbal o escrita, multa, término de la relacidn laboral, segun la gravedad de la infraccién.
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2. Responsables de activar el protocolo y de la realizacién de sus acciones

La directora del jardin infantil, en su rol de encargada de convivencia, sera la responsable de
activar este protocolo.

Lo anterior con excepcion de los casos en que la involucrada sea la directora del jardin infantil,
dado que en dichas situaciones serd responsable de la activacion del protocolo el director/a
regional, quien debera designar a un profesional de la Direccion Regional para abordar la
situacion.

En el caso de reclamos efectuados por las organizaciones sindicales en nombre de sus afiliados,
estos deberan dirigirse directamente al director/a regional o a la jefatura de Relaciones Laborales
de Fundacioén Integra.

En los casos que la denuncia o reclamo se realicen a través de la plataforma ASI, el responsable de
activar el protocolo serd siempre el director/a regional, quien debera designar a un profesional de
la Direccién Regional para abordar la situacion.

3. Garantias Comunes asociadas al debido proceso.

En todas las actuaciones que se efectlen para resolver los conflictos existentes entre los
miembros de la comunidad educativa, se debe resguardar las garantias de un debido proceso,
debiendo respetarse el derecho de todos los involucrados a ser informados respecto de los hechos
gue se investigan, considerdndose el derecho a ser oido, a que se garantice el respeto a la
privacidad, la dignidad y honra de los involucrados; se respete el principio de presuncion de
inocencia y se reconozca el derecho a presentar antecedentes que contribuyan a esclarecer los
hechos denunciados, asi como sus descargos, en cualquier etapa del proceso, y a conocer el
resultado o conclusién del procedimiento que se adopte y a solicitar su reconsideracion ante la
directora regional y apelacién de la misma ante el director ejecutivo de Fundacién Integra.

3.1. Situaciones entre trabajadores/as del jardin infantil

Los conflictos entre los trabajadores del jardin infantil que impliquen una infraccién a las normas
de convivencia y buen trato sefialadas en Reglamento Interno de Convivencia y Normas de
Funcionamiento y/o en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, seran resueltas en los plazos
sefialados en este Ultimo documento® y sefialados en el punto 1.1.1 precedente.

3.2. Situaciones entre padres, madres, apoderados y de éstos con algun/a trabajador o trabajadora
del establecimiento

Desde la derivacion de la denuncia o reclamo a la Direccion Regional, y siempre que no se trate de
delitos de lesiones y/o amenazas, la Mesa de andlisis regional tiene un plazo maximo de 15 dias
habiles para analizar los hechos, disefiar las estrategias de abordaje e informarlas a los
involucrados.

Esta informacidon sera entregada a los involucrados en el conflicto por la directora del

62 Articulos 106 y siguientes del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento Péagina | 134



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

establecimiento o encargada de convivencia, o bien por el profesional designado por la Direccion
Regional, debiendo dejarse registro escrito de tal actuacion.

Si la denuncia o reclamo se recibe a través de la plataforma http://asi.integra.cl, el director/a
regional comunicard las acciones y medidas de abordaje a las partes en un plazo maximo de 15
dias habiles.

Excepcionalmente, en los casos en que la definicién del modo de abordaje del conflicto expuesto
tarde mds del plazo indicado, en razén de su complejidad o nimero de involucrados, se
comunicara a las partes y, de manera periédica, se entregara una actualizacién del caso.

4. Acciones destinadas a la resolucién de conflictos

4.1. Situaciones originadas entre trabajadoras/es del jardin infantil

Siempre que sea posible en atencidn a la naturaleza y gravedad de los hechos, cuando las partes
involucradas y los profesionales de la Direccion Regional lo hayan estimado procedente, se
podra considerar otras alternativas de resolucion pacifica de conflictos para abordar la situacion
conflictiva o desavenencias entre trabajadores.

Estas medidas deberdn ser coordinadas por las jefaturas respectivas de la Direccién Regional,
entre ellas la jefatura de Calidad Educativa y la de Desarrollo; podran contar con la asesoria del
Asesor Juridico regional, y deberdn contar con involucramiento del Consejo de Educacion
Parvularia, o de la encargada de convivencia de cada establecimiento

La implementacion de cualquier técnica alternativa de resolucién pacifica y constructiva del
conflicto que se adopte entre trabajadores/as, debera considerar el registro de los compromisos
que se adopten o la constancia de la falta de acuerdo entre las partes y la firma de las partes
intervinientes y de quien ejerce el rol de mediador o conciliador/a. En caso de incumplimiento de
los acuerdos alcanzados, el conflicto serd abordado de acuerdo a las disposiciones del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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4.2. Situaciones originadas entre trabajadores y otros miembros de la comunidad educativa

La directora del establecimiento o quien la subrogue, en coordinacidn con la Direccién Regional y
con el acompanamiento del equipo territorial, podrd generar espacios de encuentro para la
soluciéon pacifica y constructiva de los conflictos, para el cual serd necesario el consentimiento
previo de las partes involucradas.

De acuerdo a la naturaleza del caso, estas medidas de solucién se verificardn a través de reuniones
individuales o grupales, de tal modo que permitan a todos los involucrados asumir
responsabilidades, con el fin de recomponer confianzas, vinculos interpersonales, mejorar la
convivencia, o bien ser abordadas a través de técnicas tales como la mediacidn o la conciliacion.

Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la buena convivencia deben
cumplir una funcidn formativa y ser respetuosas de la dignidad y de los derechos de las personas.

Asimismo, agotadas las instancias de abordaje del conflicto por el establecimiento educacional,
las partes involucradas podran solicitar a la Superintendencia de Educacién una mediacién a través
del Sistema de Reclamos de dicho organismo, segln las materias de que se trate.®

5. Medidas o sanciones

5.1. Situaciones originadas entre trabajadoras/es del jardin infantil

Sin perjuicio de lo sefalado en el numeral 4 de este protocolo, las conductas de los
trabajadores/as que impliqguen maltrato a otro miembro del equipo educativo y que se encuentren
descritas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, deberan ser abordadas vy
sancionadas segun las normas sefialadas en el Titulo 23 y Titulo 24 del mismo reglamento.

5.2. Situaciones originadas entre trabajadores y otros miembros de la comunidad educativa

De acuerdo a la naturaleza o tipo de conflicto, la directora del establecimiento, en coordinacion
con la Direccion Regional y con acompafiamiento del equipo territorial, estara facultada para
implementar cualquiera de las siguientes medidas, como medio de abordaje de situaciones de
maltrato ocurridas entre los miembros adultos de la comunidad educativa:

a. Conversacion personal o grupal reflexiva, con generacién de compromisos, acuerdos vy
seguimiento de los mismos.

b. Citacion del apoderado o integrante de la comunidad educativa, dentro de las 24 horas de
ocurrido el hecho, a la oficina regional, a fin de solicitar explicaciones sobre las acciones ejercidas
en contra de trabajadores/as de Fundacion Integra, con el fin de adquirir compromisos en relacion

63 Ver Resolucién Exenta N°346, de 2 de mayo de 2017, que aprueba instructivo que dispone normas generales para la mediacién de
reclamos y establece condiciones de ingreso y funcionamiento registro de mediadores de la Superintendencia de Educacién y
Resolucién Exenta N°266, de 27 de marzo de 2018, que aprueba manual de procedimiento de mediacidn y registro de mediadores en la
Superintendencia de Educacion.
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a su conducta y la no reiteracién de la misma.

c. Frente a la inasistencia de la citacidn sefialada en el nimero anterior, al incumplimiento de los
compromisos, faltas graves reiteradas y/o faltas gravisimas cometidas por el apoderado o algin
miembro de la familia descritas en el Capitulo 7 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA Y BUEN TRATO del presente Reglamento Interno de Convivencia y Normas de
Funcionamiento del jardin infantil, la direccién del establecimiento estard facultada para solicitar
el cambio de apoderado o impedir su ingreso a las instalaciones de manera temporal o definitiva.
La adopcién de esta medida debera ser revisada por la Direccién Regional de Fundacidn Integra y
podra ser apelada por el apoderado o miembro de la familia ante estas ultimas. La medida
adoptada serd comunicada a la Superintendencia de Educacién.

d. Se instara a la generacion de compromisos por ambas partes que permitan dar término al
conflicto y recomponer las confianzas, lo que debera quedar registrado en un acta de acuerdos.

6. Medidas protectoras destinadas a resguardar la identidad de los parvulos y trabajadores/as

En los conflictos entre adultos de la comunidad educativa, ya sea entre trabajadoras del jardin
infantil o entre éstas y otro miembro de la comunidad, se debe resguardar la identidad e
informacidn personal de todos los parvulos del establecimiento y de los trabajadores vy
trabajadoras involucrados.

El deber de resguardar su identidad, se traduce en el impedimento de entregar cualquier dato
que facilite la identificacidon de los hechos o circunstancias en los cuales haya niios, niias y de
los trabajadores/as eventualmente involucrados/as, ya sea directa o indirectamente.

7. Procedimiento de denuncias en caso de antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito

Amenazas: De acuerdo a lo sefialado en el articulo 296 del cddigo penal, comete el delito de
amenazas “El que amenazare seriamente a otro con causar a él mismo o su familia, en su persona,
honra o propiedad, un mal que constituya delito, siempre que por los antecedentes aparezca
verosimil la comision del hecho”.

La amenaza inferida y respecto de la cual se hace cargo el jardin infantil y Fundacion Integra en su
rol de sostenedor, puede estar dirigida en contra del trabajador/a, en contra de su hijo u otro
miembro de su familia, con ocasién de la relacién laboral, con independencia del medio utilizado
para su realizacién®.

Lesiones: De acuerdo a lo sefalado en el articulo 397 del cddigo penal, incurre en este delito “E/
que hiriere, golpeare o maltratare de obra a otro”.

64 Quedan incluidas las amenazas realizadas a través de medios tecnoldgicos, tales como los Chat, Hacking, Facebook, Blogspot, Twitter
y otros).
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7.1. Procedimiento

a. En los casos en que el conflicto originado entre un padre, madre, apoderado y un miembro del
equipo del jardin infantil impligue una amenaza o lesién para la trabajadora o trabajador, la
directora del establecimiento o su subrogante, o cualquier otro profesional de la oficina regional,
debera comunicar el hecho al directora regional y asesor juridico de la regién a través de la via
mas expedita, entre ellos, la via telefénica o por correo electrénico.

b. En caso de que el hecho denunciado cuente con elementos suficientes para ser calificado como
delito de amenazas o lesiones, el asesor juridico regional acompaiiard a la trabajadora o
trabajador afectado a interponer la denuncia ante la Comisaria, Policia de Investigaciones (PDI) o
directamente ante el Ministerio Publico.

La denuncia o querella solo podra ser interpuesta por la victima del delito y es de caracter
voluntario. En caso de que el trabajador manifieste su voluntad de no interponer denuncia, tal
decisidon debe quedar registrada por escrito.

De este hecho se comunicarda a la jefatura de Relaciones Laborales, a fin de que tome
conocimiento y genere las coordinaciones pertinentes con la organizacion sindical a la que se
encuentra afiliado el trabajador/a.

c. El establecimiento, representado por su directora o subrogante, con la asesoria y
acompanamiento de los profesionales de la Direccién Regional, quedara facultado para la
adopcién de medidas adicionales de resguardo para el trabajador/a, como por ejemplo, la solicitud
de cambio de apoderado, impedir el ingreso al establecimiento de manera temporal o definitiva,
cambio de nivel o de establecimiento para la trabajadora a objeto de resguardar su bienestar, el
permiso con goce de remuneracion para el trabajador/a afectado y/o la solicitud de medidas
precautorias a la autoridad competente para el trabajador/a afectado, tales como solicitud de
linea directa con Carabineros correspondientes al plan cuadrante de la comuna, solicitud de
rondas periddicas de Carabineros al establecimiento y/o al domicilio de la trabajadora.

d. En caso que aun con la denuncia interpuesta y/o la adopcion de las medidas adicionales, el
apoderado o integrante de la comunidad educativa denunciado contintde incurriendo en actos de
amenazas, la Direccion Juridica del nivel central evaluara la factibilidad de la contratacién de un
abogado que asuma la representacidn judicial del trabajador/a afectado/a, a través de la
presentacién de una querella, siempre y cuando la victima asi lo requiera y la Direccién Juridica
determine que los hechos meritan su interposicion.

e. En el caso de lesiones en contra de trabajadores/as de Fundacion Integra, se trasladard al
trabajador/a agredido al centro asistencial mas cercano, a fin de constatar las lesiones. Este
traslado debera ser acompafiado por la directora del establecimiento (titular, subrogante,
suplente), sin perjuicio que atendiendo a las circunstancias del momento en que éstas de
produzcan, deba delegarse dicha responsabilidad en otro profesional de oficina regional.

f. La Direccion Regional, a través de la jefatura de Personas y/o Servicios, podrad derivar al
trabajador/a afectado a la Asociacién Chilena de Seguridad, a fin de recibir atencién fisica o

psicoldgica a segln corresponda.
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g. Cualquiera sea la gravedad de las lesiones, los antecedentes seran remitidos a la Direccion
Juridica del nivel central a fin de determinarse la procedencia de una querella cuando la victima asi
lo consienta, sin perjuicio de la procedencia de la denuncia en el Ministerio Publico, Carabineros o
Policia de Investigaciones.

h. Si el acto vulneratorio, sean amenazas o lesiones, se cometiere al interior del establecimiento,
los profesionales designados por el director/a regional entregaran las orientaciones y contencién
necesaria para reestablecer la tranquilidad y seguridad en el equipo de trabajo a fin de continuar
desarrollando con normalidad sus funciones.

8. Calificacion y gradualidad de incumplimiento o faltas

En conformidad al punto 7.6.3 del Reglamento Interno de Convivencia y Normas de
Funcionamiento del jardin infantil, las faltas seran calificadas como leves, graves y gravisimas y se
aplicara la tipificacion indicada en apartado 7.6.3 del Capitulo 7 REGULACIONES REFERIDAS AL
AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO del presente Reglamento Interno de Convivencia y
Normas de Funcionamiento del jardin infantil, en tanto se refieran a conflictos entre miembros
adultos de la comunidad educativa.
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Flujograma procedimiento de actuacion frente a casos de amenazas y lesiones por parte de
apoderados o terceros a trabajador/a en el ambiente laboral

ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

ACTUACION FRENTE A CASOS DE AMENAZAS Y LESIONES POR

PARTE DE APODERADOS O TERCEROS A TRABAJADOR/A

Amenazas

Abordaje regional a
través de resolucién

iCalificado como
pacifica y constructiva delitoderampnaze?
del conflicto y adop-

cién de compromisos.

¢(Corresponde citar
apoderado?

Citar dentro
de 24 horas

¢Cuando no citar?

® Amenaza de muerte.
e Tercero Ajeno.

e Lesiones graves
atendiendo al contexto
y agresor.
® Amenaza de lesiones
atendiendo al contexto
y agresor.

Levantar acta
de compromisos
adquiridos

iSellegaa
acuerdo?

EN EL AMBIENTE LABORAL

BB Asesor juridico, jefe de
Personas o jefe
de Servicios.

Notifica a Direccion
Juridica y equipo de
Relaciones Laborales

dentro de 24 horas.

® Interposicion de |la denuncia.

entre otros.

® |nterposicion de querella sera calificada por
la Direccion Juridica a peticion del agredido.
® Evaluar medidas adicionales, como cambio

e de apoderado, permiso con goce de sueldo,

Si hay querella:

Educacién

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento

Patrocina la querella
un abogado externo.

a

¢El agresor es apoderado
o integrante de la comu-
nidad educativa?

Traslado del agredido
al centro asistencial
mas cercano.

;Constata lesiones?

e Abordaje regional sin
perjuicio de denuncia
a juicio del agredido.

* Evaluar medidas adi-
cionales como cambio
de apoderado, permiso
sin goce de sueldo,
entre otros.

®Interposicion de la
denuncia o querella. La
querella sera calificada
por la Direccién Juridica
a peticion del agredido.

e Proceden medidas
adicionales, como
cambio de apoderado,
permiso con goce de
sueldo, entre otros.

Patrocina la querella

un abogado de la
Direccién Juridica.
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8.4 ANEXO 4: Protocolo de actuacion frente a accidentes de parvulos.
1. Cobertura de accidentes de los parvulos

Todo accidente que sufra un nifio o nifia matriculado en los establecimientos educacionales de
Fundaciodn Integra activard la cobertura del seguro escolar,®® sean estos producto del desarrollo de
las experiencias educativas en sala e inmediaciones, como también, aquellos que se produzcan en
salidas educativas previamente planificadas y autorizadas por la Direcciéon Regional.

Los accidentes de trayecto también se encuentran cubiertos siempre y cuando estos sean directos,
de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento, utilizando cualquier medio de transporte, ya
sea vehiculo particular, transporte escolar o publico o desplazamiento a pie, entre otros.

La victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones®®, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacidn completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

a) Atencidén médica, quirurgica y dental.

b) Hospitalizacion si fuere necesario.

c) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesisy aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

2. Accidentes de nifios y nifias con traslado a un centro de salud

En caso que un nifio/a sufra un accidente y que sus lesiones sean consideradas graves, debe ser
trasladado/a inmediatamente al centro de salud perteneciente a la red publica mas cercano.

= Lesiones GRAVES:

1. Heridas: cualquiera que por su ubicacién, profundidad, sangrado y objeto causante,
requiera evaluacion médica inmediata.

Fracturas: todas

TEC (Trauma Encéfalo-craneal): todos los golpes en la cabeza.

Quemaduras: todas.

Intoxicacion/envenenamiento: todas.

Asfixia: todas.

Todo accidente en que la directora del establecimiento, en conjunto con la monitora de
primeros auxilios, evallen y definan trasladar al nifio al centro de salud.

NoubkwnN

Cuando el accidente no sea grave, la monitora de primeros auxilios y la directora evaluaran y
atenderdn al nifio/a en la sala de primeros auxilios del establecimiento, utilizando los insumos®’
que contiene el botiquin.

% De acuerdo a la Ley de Presupuestos del Sector Publico, todos los parvulos atendidos por Fundacion Integra, cualquiera que sea el
nivel en que se encuentren se encontraran protegidos por el seguro escolar de la Ley N°16.744.
% Decreto Supremo 313 de 1985 del Ministerio del Trabajo, que incluye a escolares en seguro de accidentes.
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El equipo educativo de sala realizara seguimiento al estado del nifio/a accidentado.

3. Responsabilidades

A continuacién, se identifican responsabilidades y acciones que se adoptaran frente a la
ocurrencia de un accidente dentro del establecimiento y los responsables de implementarlas,
resguardando en todo momento la integridad fisica de los nifios y nifias.

3.1. Directora del establecimiento educacional o quien la subrogue

Serd responsable de:

a.
b.
c.

s @

Asegurar la atencidn de primeros auxilios del nifio/a lesionado.

Decidir el traslado al centro de salud.

Firmar la declaraciéon individual del accidente escolar para formalizar la atencién en el centro
de salud (Anexo 4.1: Declaracidn individual de accidente escolar).

Trasladar al nifio o nifia al centro de salud. Si por naturaleza de la lesién no es recomendable
mover al nifio/a lesionado, se deberd requerir de forma inmediata una ambulancia del servicio
de atencion médica de urgencia, llamando al 131.

Frente a la ocurrencia de un accidente grave, designar a una trabajadora, en ausencia de la
asistente administrativa, que informe lo ocurrido al apoderado y Direccién Regional
inmediatamente.

Permanecer en el centro asistencial hasta conocer el diagndstico médico y hasta la llegada del
apoderado.

Adoptar todas las medidas necesarias para controlar la/a causa/s que originaron el accidente.
Realizar seguimiento del estado de salud de nifio/a accidentado.

En los casos en que no exista asistente administrativa, informar del accidente
inmediatamente via telefénica al apoderado o a quien aparezca en la ficha de matricula.
Solicitar a la Direccion Regional la reposicidn del botiquin.

3.2. Educadora de pdrvulos

Serd responsable de:

a.

Informar a la directora del establecimiento o a quien la subrogue de la ocurrencia de todo
accidente de nifio/a.

Asumir las responsabilidades de la directora en su ausencia, o ante su imposibilidad de asistir
al centro asistencial.

Informar los accidentes a los apoderados por escrito en la libreta de comunicaciones, hayan
requerido o no traslado a un centro de salud, y de manera verbal al momento del retiro del
nifio/a.

Hacer seguimiento en sala al nifio/a accidentado que no haya requerido traslado al centro de
salud.

57 Insumos de botiquin: Jabdén antiséptico, alcohol gel, suero fisiolégico, gasa en apdsito, tijeras con punta redondeada, tela adhesiva,
parches curitas, guantes quirurgicos, toallas desechables, algoddn, termdmetro digital.
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3.3. Monitora de primeros auxilios

En cada establecimiento debe existir una monitora de primeros auxilios en jornada normal y una
en la extensidn horaria, con sus respectivas suplentes, las cuales deben haber aprobado el curso
de primeros auxilios dictado por ACHS, y cuyos datos deben constar en el diario mural.

Serd responsable de:

a.
b.
c.

Dar la primera atencion de primeros auxilios al nifio/a lesionado.

Evaluar junto con la directora el traslado del nifio/a accidentado a un centro de salud.
Resguardar que el botiquin siempre permanezca abastecido con los insumos definidos por
Fundacidn Integra.

Durante la extensidn horaria, sera la responsable de traslado del nifio/a accidentado al centro
asistencial de salud.

3.4. Asistente administrativa

Serd responsable de:

a.

Una vez ocurrido un accidente grave, debe informar inmediatamente via telefénica al
apoderado o a quien aparezca en la ficha de matricula, indicando el lugar de atencién y estado
de salud del nifio/a.

Informar inmediatamente a la oficina regional la ocurrencia de accidentes graves, a la jefatura
de Promocion y Proteccion o en su defecto al director/a regional.

Completar el formulario de accidentes de nifios (Anexo 4.2: Formulario accidentes nifios),
dentro de las 48 horas siguientes de ocurrido y gestionar su despacho a la Direccién Regional
dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el accidente.

Llevar un archivo fisico de los “Formularios Accidente Nifios” (la copia) y la documentacién afin
(Acta de Declaracion Individual de Accidente Escolar).

3.5. Asistente de pdrvulos

Serd responsable de:

a.

Informar inmediatamente del accidente a la directora del establecimiento, una vez que ha
asistido al nifio/a. Ademas, debera dejar registro del hecho en la bitadcora o cuaderno de
novedades del nivel, el mismo dia del acontecimiento.

Hacer seguimiento en sala al nifio/a accidentado que no requirié traslado al centro de salud,
debiendo sefialar en la bitdcora o cuaderno de novedades las condiciones en que este se
encuentra al término de su jornada.

Informar verbalmente y por escrito en la libreta de comunicaciones del accidente al
apoderado, en el caso de no contar con educadora.
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4. Difusion del protocolo y comunicacidn de los accidentes de nifios y nifias

4.1. Difusion del Protocolo con equipo educativo y apoderados

El presente Protocolo de actuacidn en caso de accidentes deberd ser difundido con todo el equipo
educativo y los apoderados del establecimiento, dejando registro de la actividad.

4.2. Informacién de accidentes a los apoderados

Accidente grave: Se informara inmediatamente del accidente al apoderado por via telefdnica. En
caso que no sea posible realizar el contacto telefénico se llamara a la persona indicada en la ficha
de matricula. Si no es posible la comunicacidn, se dejara registro de aquello en la libreta de
comunicaciones.

Accidente no grave: Se informara al apoderado de forma presencial cuando retire al nifio o nifa
del establecimiento, sin perjuicio de informarlo ademas en la libreta de comunicaciones.

4.3. Informacidn de accidentes a la Direccion Regional de Fundacion Integra

Todos los accidentes graves deben ser informados inmediatamente (via telefénica) a la Direcciéon
Regional, al Departamento de Promocidn y Proteccidn de la Infancia (PPI).

El establecimiento debera informar todos los accidentes que ocurran, sean graves o no graves, a
través del formulario de accidente nifios (Anexo 4.2: Formulario accidentes nifios) enviandolo
posteriormente al Departamento de Promocion y Proteccién de la Infancia de la Direccidon
Regional, para su ingreso y sistematizacién en los plazos correspondientes.

5. Identificacion del centro de salud y redes de atencién

Frente a la ocurrencia de un accidente grave, se debera trasladar al nifio/a al centro de salud
(hospital) identificado en siguiente tabla.

Cuando exista seguro escolar particular sera responsabilidad del apoderado realizar el traslado del
nifio/a al centro de salud privado. Lo anterior es sin perjuicio de la derivacién inmediata del

parvulo al centro de salud publica de la red del establecimiento educacional en caso de accidente.

El apoderado debera informar de la existencia de seguro privado a la directora del jardin infantil,
debiendo dejar registro de esta circunstancia en el Registro de matricula.

A continuacion se identifican los centros de salud publica (hospital) y de atencién primaria.
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Centros de salud que entregan cobertura por seguro escolar®®

ESTABLECIMIENTO DE SALUD N° 1

Nombre del hospital:

Hospital Regional Rancagua.

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins 3095, Rancagua.
Comuna: Rancagua.
Teléfono: 722982742 OIRS

ESTABLECIMIENTO DE SALUD N° 2

Nombre del hospital: SAR Oriente

Direccion: Juan Martinez de Rosa 720
Comuna: Rancagua

Teléfono: 72 234 9263

Centros de atencién primaria de salud como redes de apoyo®

RED DE APOYO N° 1

Nombre del consultorio: Abel Zapata

Direccion: Av. bombero Villalobos
Comuna: Rancagua

Teléfono: 72-2333800

RED DE APOYO N° 2

Nombre del consultorio:

Cesfam N°5 Juan Chiorrini

Direccion: Juan Martinez de Rosa 01265
Comuna: Rancagua
Teléfono: 72-2352300

RED DE APOYO N° 3

Nombre del SAR:

Maria Latiffe

Direccion: Republica de Chile 0397
Comuna: Rancagua
Teléfono: 800000188

RED DE APOYO N° 3

Nombre del CESFAM:

Ignacio Caroca

Direccion: Avenida Constanza 1790 pobl. Vicufia Mackenna
Comuna: Rancagua
Teléfono: 72 2352700

%8 E| seguro escolar es otorgado en los centros de salud perteneciente a la red publica de hospitales.
% Estas redes de apoyo no entregan la cobertura por accidente escolar.
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8.4.1 Anexo4.1: Declaracion individual de accidente escolar

Anex N1
PO-PPS01
Anverso
HD-
DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR
Andes. de registrar bos datos lea las instrucciones al reverso FISCAL O
A INDIVIDUAL Z ACION DEL ESTABLECIMIENTD MUHICIRAL - =1
PARTICLLAR = 2

HOMBRE DEL ESTABLECIMIENTD CILD&D COMUNA

FECHA REGISTRD 35 las DATOS

1 1
s mES AN

CURSD HORARID

SEXD
ARNOMACIMIENTDO  ED&D

M=
APELLIDG PATERND APELLIDD MATERNG HOMERES F=2 D :l |:|

RESIDENCIA HABITLAL:

CALLE HUKMERD POSLACIONAILLA COMLINA ClDaD

C. INFO'RME 50BRE EL ACCIDENTE [FECHA, HORA v DUA DE LA SEMAMNA EM QUE SE ACCIDENTO)

HOAA MM AR MES. DHA
I i I | I I | I | TESTIGOE: (EN CASD DE TRAYECTO) I
i ACCIDENTE ACCIDENTE:
LUMEE =1
MARTES =l DE TRAYECTD =1 aj
MIEACOLES =3 MOBERE - AFELLIDO C.MAC. DE 1D
AEVES =4 EMLAESCUELA =2
WIEAMEE =5
EARADD =8 B
DOMINGD =7 NOBERE - APELLIDG C.MAC. DE D

CIRDUEBHNTANCIA DEL ACCIDENTE [DESCRIBA COMT OCURRID - CALISAL Y

FIRMA. Y TIMERE

AECTOR D AEFRESENTANTE
D NATURALEZA ¥ CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE 5 & ESTARLEC
OG0 -
H EETAELECMIENTD ASSSTENCIAL
o
[
b DIAGHCETICO MEDKD
g
L HOSPITALZACON TOTALDIASHOSP. MCAPACIDAD TOTAL DAS INCAPACIDAD
g =1 =1
i rmesecmmosecns M2 [ [JT]  e- [LL]
g
!
TIFD DE MCAPACIDAD CAUGADE CERAEDEL CASD  FECHA CERPE DEL CARD
8 ueve -1 ATAMEDICA =1
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INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACIOM DEL FORMULARIO 0374-3

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N°

S llevard ura numeracion coredativa anual del Establecimiento. De igual farma lo hard el Servicio de Salud, Servico
Delegado, Caja de Previsidn o Mutual desds el 1 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio.

A, INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

- Anotar &l nombre del Establecimisnta Educacional, ka cudad en que esté ubicada y la comuria a que perenece.

- Anolar en el cuadro el ndmerna 1 si e Establecimiento e fiscal o municipal, y un 2 si es particular.

- Indicar & cunsa. Mivel de Ensefianza {Basioo, Medio, Universitaria) y Horario de dases (Divrno, Vesperiino,
Mocturno)

- Sedialar lecha en que se regisiraron los datos (Dia, Mes, Afio)

B. INDIVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO

- Namire: Indicar Apelido Patemo, Malemo y Nombres del Accidentada.

- Bema: Manque en ¢ cuadno con un 1 5 es masculinge o un 2 si es femenino.

- Afio de Macmiemo: Sefiale los dos (mos digitos del afio de nacimienio del accidentsdo.

- Edad: Anale los afos cumplidos a la fecha del accidenbe.

- Residencia Habitual: Indicar &l domiciio del accidentada: Calle, Nomero, Poblacidén o Villa, Comuna, Chudsd.

C. INFORME S0BRE EL ACCIDENTE

- Sedale la Hora y Minutos. Afio, Mes y Dia en que se produjo o Accidenie, en los recuadros comespondientes.

- Dvia accidente: Anotar en el recuadno o nimero que comresponda al dia de ka Semana en gue se produjo e
accderie.

- Apcidenbs: Anotar en el recuadrg un 1 si el accidents fwe rayecio o 2 si fue en la Escusla.

- En caso de ser aocdeme de trayecio, Sefiake a dos lestigos (a, b) con sus respectivos ndmenas de Cédula
de Identidad.

- Circunstancias del Aociderte: Pracise ol sitio y anale si se debid & golpe can o por; galps conlra, caida a
dierenies niveles, comactas con, airapamientos, debido a exposicdn, sobressiuerzo, u olnas.

- Firma y Smbre ded nector o representante del establecmienio educacional, EVITANDD TAPAR CASILLERDS
DE CODOFICACION O DATOS COMSIGNADDS

lm--" io por Establecimient A-Ithnclil

D. NATURALEZA ¥ CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

- Establecimiento Asistencial: Indica el Nombire del Establecimiento

- Codigo ded Servicn: Anotar el numena del Servico de Salud al que perensce, y e oidigo del Establecimiento.
(Ejernplo: Hespital Curicé sa codifica 18-100)

- Deagrdstios Médico: Anole iodos bas dagndsticos consignados por &l Médico fratanbe que tenga relacidn oon
la Actividad del Accidertada.

- Codificacion: CODIFICAR EL DIAGNOSTICD

- Parte dal cusmo afectada: De respansabilidad del Médico iratants, anolar parte del cuerpo sfectada

- Haspitalracidn: Anatar en &l cusd un 1 5 e hospitalind o accideniado o un 2 5i No =e hospitaliza

- Talal dias Hosp.: Si hospitalizacdn fus = 1 anolar en recuadnos ef numere de dias de hospitalizacian. Pata
caicular TOTAL DIAS HOSP., se debe sacar la diferencia endre fecha de Egreso y fecha de Ingreso al haspital

- Incapacidad: Anodar en el recuadra 1 i eshuen Incapacitada o accidenis o un 2 en caso canbraro

- Talal Dias Incapacidad: 5i Incapacidad fue = 1 anolar en o recusdro el ndmena de dias de incapacidad
olorgados par e médico

= Tipo de Incapacidad: En el recuadno cologue el nimerna que comesponda al tipo de Incapacidad

- Caumsa de Ciarre dal Caso: En el rscuadro cologque el nimen gue comasponda a la causa de cierre dal Caso

- Fecha de Cierne del Casa: Coloque en los recuadros comespondientes DLA, MES Y ARD en que se osmd e
Casza

- Firma del estadistice para cerdermidad de los datas, EVITANDOD TAPRA CAZILLEROS DE CODIFICACION

O DATOS CONSIGHMADOS.
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Anexo N°2
PO-PP501
FUMBACION INTECRA
-
RUN: lNombu:
Fecha del Accigents / / / (dms\mo]l s — P— )
Cédigo Estabi: [Norme IJomuh: Ile lepoc
Dir. Regional JCanuvc.dm S D NO Fecha Comunicadion / ! / {damesinfo)
£ domurrca con alguna porsens relagionada o Mo Hom Madin do Crmuricaciin
Comunicaacn 8l I:] NOD Comuricacién P | 1 en 2 Vida Deschare 3 O
™ o quien 3e ¢ Retacion de Parenteace con el nifies [:]
1. Mae 7 Faae 3. Hamano(x)
& Toj) . Abusiody) €. Cuazedal
Y. Pasane & Meoarrs S Mrennis)
L Ao, Fasame Ap. Matamo Nombres Y. Scbevadal 00 S Paremosco
Categoria: 1.- Grave 2.- Mediano 3.- Lave
-
Lugar del Accidente: Cause: D Lesidn: [___I Ares Afectads rLj Evohcd ] )
A. Sela da Actvidades D
s 1 .- Caica a ras de suelo 1.- Herlca 1.-Cara 1 - Recupesaciin
2 - Calda destks mudacor 2 .- Contusién 2.- Cabeza 2 - Con secucias
B SEpacce LOmunes D 3. Caida desde mesa 3. Asfixia ouerpo 3.-Trenco 3 - Fakecimienic
1.-Pato 4.~ Caida desde otra altur axtrafic 4 . Extramitiad 4 - En insamienso (sl quada
-y 5 .- Gaisa 09 JUIgD J8 pata 4.+ Evvew i ity superior pendinnte, informas deapuso
3.-Okcina - Golpa GO AN Esmento 5 .- Luxacidn 5. Extramided de i 8misidn da #sto infarme,
4 - Paseo 7 ~ i pos A pACRANA 8.+ Fractura nilarior sobee i evalugon del mino)
5.~ Cocing @ - Instrumento corlants 7.-Teo
f - Comedor § - Infroduccidn cusrmpo conants
7 - Dodegs 10 .+ Introduccidn cuerpas extrafics
8 - Hall usaco como Sala 11 - Quemaduras por liquidos
fi - Sala de Reunlanes 0 SlmEntos
'10 rHas {12 -Quamacdura por stlido
) - Vereds 113 -Quamaduras poe elsctricidad
12 - Donretorio 114 0 60 do cuerpas "
. g
:3‘5”" e 115 -Ingastién de productos toicos
. bmresre 116 -Mordedua por animal
5 - Casa cukdador 117 -Mardedurs por humano
18. Mopel
C En traslaco D ™ -(moq;:
1 Trayscto g
« M rogar
- Al paseo
.« Macko do menalizacidn
- Tranapornts
-Aple
Lugar de stencion Personal axistento en ol lugar al momento del accidents
A, Luger
; B 1. N parsanal asignado al rval; -
; p:n Rsgin 2 N* parsonal existants 6n la sala &l momanto del accidenta:
e 3 N* parsonal an Establ al dal !
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Flujograma de accidentes de nifios/as

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
ZINTEGRA ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

-

Accidente de nifio/a -~

Informar inmediatamente a
la directora y a la Monitora
de Primeros Auxilios del
establecimiento.

*-__-_-_-_--_-_-_4

Atencién primeros auxilios s Registrar e informar el accidente
5 = Informar a los familiares. = o ¢
a través de Monitora. a la Direccién Regional.

Informar a la directora, Registrar y completar el formulario
al apoderado, a la Direccién con la Declaracién Individual de Acci-
Regional. dente Escolar (DIAE) para formalizar la
atencion en el centro de salud.

Py
@ H Eoa
Trasladar al nifio/a Realizar Implementar Seguimiento a
al centro de salud. ——p investigacion —-—p medidas —-——p las medidas
\ del accidente. preventivas. preventivas.
2 ]
o

Apoyo de Integra.
\. V, LAS LESIONES CONSIDERADAS GRAVES SON

1. HERIDAS: cualquiera que por su ubicacion, profundidad, sangrado y objeto
causante, requiere de evaluacion médica inmediata,

[< — = 2. FRACTURAS.
Seguimiento de la evolucion
_’ del nifio/a. 3. TEC (Trauma encéfalo craneal): golpes en |a cabeza.
@ J 4. QUEMADURAS.
1 5. INTOXICACION / ENVENENAMIENTO.
6. ASFIXIA.
7
Reincorporacién del nifio/a
a las actividades. Los Al ocurrir un accidente con caracteristicas graves, no detallado en el
nifios/as que fueron traslad listado anterior, debido a la imposibilidad de enunciar todas
dos a un centro de atencién y cada una de las lesiones graves que pudiesen afectar a un
de salud deben reincorporarse nifio o nifia producto de un accidente, es necesario que
con alta médica. la directora del establecimiento en conjunto con la
\ J monitora de primeros auxilios evalden y definan
v el traslado inmediato de un nifio o nifia a un centro

de salud, privilegiando su bienestar integral.

del i
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8.5 Anexo 5: Instructivo: Control Ambiental: aseo, higiene y desinfeccion de las
dependencias del establecimiento

1. Responsable

- Directora del jardin infantil y sala cuna o a quien designe, deberd verificar que se lleven a
cabo los procedimientos especificados en el presente instructivo.

- Auxiliar de servicio deberd ejecutar las instrucciones referidas en el presente documento,
tanto en la utilizacion de elementos de proteccién personal, la preparaciéon de los
materiales e insumos y el desarrollo de los procedimientos considerando la frecuencia que
se describe.

2. Alcance
- Aplica a todos los jardines infantiles y salas cuna de administracidn directa y delegada.

3. Objetivo
- Proporcionar orientaciones para el proceso de aseo, higiene y desinfeccion de las
dependencias del establecimiento educativo, contribuyendo al bienestar de nifios/as y
trabajadores/as.

4. Consideraciones

Para la prevencion del contagio de Covid-19 se deben considerar todos los procedimientos y
acciones establecidas en el presente instructivo. De esta manera, ademas, se reforzaran las
medidas de aseo, higiene y desinfeccién en el establecimiento.

5. Elementos de Proteccion Personal (EPP) para realizar aseo, higiene y desinfecciéon en el
establecimiento

Los EPP, son el conjunto de elementos y dispositivos, destinados a proteger la piel y mucosas de
las personas, formando una barrera y evitando asi el contacto con los agentes infecciosos que
pueden estar en superficies u otros componentes ambientales.

Antes de comenzar los procesos de aseo, higiene y desinfeccidn, se deben verificar que se
encuentren disponibles los siguientes elementos de proteccién personal:

a) Mascarilla desechable/reutilizable.
b) Guantes reutilizables de hule

c) Pecherade hule

d) Traje tyvek™

70 Traje Tyvek: es un elemento de proteccion personal, que entrega seguridad al momento de realizar los procedimientos de higiene y
desinfeccion a la auxiliar de servicio. Serd obligatorio el uso sélo para limpiar y desinfectar el espacio donde estuvo la persona con
sospechosa de COVID-19.
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5.1 Procedimiento para colocarse los elementos de proteccion personal:

No vk

Las auxiliares de servicio deben acudir todos los dias con la vestimenta y uniforme
limpios, de acuerdo a lo orientado en el instructivo n°3. Utilizar el uniforme solamente
durante la jornada laboral, no trasladarse desde o hacia el hogar con estas prendas,
puesto que podria contaminarse con el virus Covid-19 durante el traslado.

Posterior al recambio de ropa, verificar diariamente que estén disponibles todos los EPP
en el establecimiento.

Quitarse articulos y accesorios personales como reloj, pulseras, anillos, teléfono celular.
Disponer estos articulos en su casillero personal.

Lavarse las manos con agua y jabon.

Ponerse mascarilla.

Ponerse guantes reutilizables de hule.

Ponerse pechera de hule.

Observacion: el uso del traje tyvek no es obligatorio, pero si debe estar disponible en el
establecimiento para aquella auxiliar de servicio que quiera usarlo. En ese caso, y de acuerdo al
procedimiento anterior (5.1), el traje se pone después de los guantes de hule (punto 6) y antes de
la pechera; la capucha posterior a la mascarilla.

5.2 Procedimiento para quitarse los elementos de proteccién personal:

N

4.

Quitarse la pechera de hule.

Retirarse los guantes reutilizables de hule.

Retirarse la mascarilla y eliminarla, segun indicaciones del instructivo N°2: Uso de
mascarillas e implementos de seguridad. Si la mascarilla es reutilizable, disponga de ella en
una bolsa plastica y guardela con sus objetos personales en su casillero.

Finalmente lavarse las manos segln instructivo N° 4.

Observacion: si la auxiliar de servicio uso el traje tyvek para realizar los procedimientos de aseo y
desinfeccidn debera seguir las siguientes instrucciones para sacarselo:

Una vez retirada la pechera de hule, quitarse el traje tyvek, aun con los guantes de hule
puestos: para ello incline la cabeza hacia atras para alcanzar el cierre del traje, abra la
cremallera por completo sin tocar la piel ni la vestimenta bajo el traje, y comience a
sacarse el traje desde arriba hacia abajo. Quitese los guantes de hule, al mismo tiempo
que saca los brazos de las mangas, tocando con las manos sin guantes solo el interior del
traje. Enrdllelo desde la cintura hacia abajo y desde adentro hacia afuera, hasta la parte
superior del calzado.

Una vez sacado el traje debe guardarlo en una bolsa y luego lavarlo segun las indicaciones
del fabricante, idealmente con agua caliente.

Luego, sacarse los guantes y mascarilla, seglin lo mencionado anteriormente en los pasos
2,3y4.

Siempre acudir a almorzar sin el traje tyvek.
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5.3 Desinfeccidon de la pechera de hule y guantes reutilizables de hule posterior a cada uso

- Para la limpieza de la pechera de hule y guantes reutilizables se puede utilizar alcohol al
70% o dilucion de cloro (especificada en el presente instructivo mas adelante).
- Luego lavarse las manos con agua y jabon.

Condiciones de uso de mascarillas: Se debe realizar de acuerdo al Instructivo N°2 - Uso de
mascarillas e implementos de seguridad

5.4 Precauciones a considerar durante el uso de los productos de aseo, higiene y desinfeccion

e Verificar fechas de vencimiento en los envases de los productos.

e No utilizar productos con envase y etiquetas deterioradas.

e Leer las etiquetas y seguir las recomendaciones del fabricante del producto.

e No dejar los envases de los productos abiertos.

e No almacenar productos quimicos de limpieza con los alimentos. Los productos de aseo,
higiene y desinfeccion siempre deben permanecer en los estantes o bodegas
correspondientes.

e No comer mientras se realizan los procedimientos de aseo, higiene y desinfeccién.

e No usar cantidades de producto superiores a las recomendadas en este instructivo.

e No trasvasijar los productos de aseo, higiene y desinfeccién a otros envases.

e La solucion de detergente que se prepare debera ser utilizada solo en un espacio (bafios u
otros).

e Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacion
ventilada para proteger la salud del personal de servicio y de los miembros de la comunidad.

5.5 Otras consideraciones:

e Las desinsectaciones y desratizaciones se deben considerar en caso de existencia de plagas o
evidencia de roedores en el establecimiento.

e Durante la jornada se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies
gue son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como manillas, pasamanos, taza del
inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

e Se debe considerar la limpieza y aseo de los espacios exteriores del establecimiento, como el
desmalezado, podado de arboles y arbustos, revisién de canaletas, entre otros.

e Para ventilar, siempre que sea posible, abrir las ventanas y puertas al exterior para provocar
una corriente de aire eficiente, por al menos 10 minutos, al menos 3 veces al dia, de acuerdo a
lo indicado en el instructivo n°7.

6. Procedimientos de aseo, higiene y desinfeccion de las dependencias del establecimiento
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Para los efectos de este procedimiento, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1%
(dilucién 1:50), si se usa cloro doméstico debe estar a una concentracidn inicial de 5%. Lo anterior
equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20 cc de cloro (4 cucharaditas). Para
rociador la solucién se prepara con 20 cc de cloro, que equivale a una cuchara sopera de cloro, en

1

litro de agua.

Para las superficies que podrian ser daiiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una
concentracion de alcohol al 70%.

Diluciones:

Uso:

1 Litro de agua +20 cc de cloro (4 cucharaditas de

té).

Superficies lisas y no porosas como escritorios,
bibliotecas, mesas, sillas, manillas, pasamanos,
superficies de apoyo, entre otros.

Alcohol al 70%.

pueda dafar.

Para todas las superficies que la dilucion de cloro

Detergente: disolver 50 gr. (% de taza) en 5 litros

de agua.

No se debe mezclar con cloro.

1. Salas de actividades, oficinas y pasillos

Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
- 1escobilldon. Abra las ventanas. Diariamente. Auxiliar de
- 1pala. Divida los espacios por sectores para Segun necesidad. servicio
- 1trapero. limpiar, corriendo todos los muebles Repetir la limpieza en las
- Bolsas de basura hacia una zona de la sala. dependencias 'y espacios
- Balde/s: para Barra primero el piso del sector que utilizados por la persona con

preparar solucién quedod libre de muebles. sospecha de Covid-19.
de detergente y Recoja la basura con la pala.
para enjuagar. Sumerja el trapero en balde con
- Detergente solucién de detergente.
Pisos y rincones comun. Lave el piso con trapero con solucion de
- Cloro, segun detergente, sobre todo en esquinas y
especificaciones junturas.
de dilucién. Enjuague el trapero en el balde o en
lavadero con agua limpia hasta retirar
todo el detergente.
Enjuague el piso con el mismo trapero
humedo.
Desinfecte pasando el trapero con una
solucién de cloro.
- 1 pafio de limpieza Retire los materiales de desecho Mesas y sillas de salas de Aucxiliar de
de uso exclusivo (comida, papeles, etc.). actividades se debe realizar servicio

Mesas y sillas

para superficies.

- Balde/s: para
preparar solucién
de detergente y
para enjuagar.

- Cloro, segun
especificaciones
de dilucién.

Sumerja el pafio en balde con soluciéon
de detergente y limpie la superficie de
la mesa.

Enjuague el pafio en el balde o lavadero
con agua limpia hasta retirar todo el
detergente, y paselo por la superficie de
las mesas y sillas.

Desinfecte con una solucién de cloro

al menos 2 veces al dia.
Mesas de oficinas al menos 2
veces al dia.

Mesas y sillas de comedor de
trabajadoras, después de
cada turno de desayuno vy
almuerzo.

Segun necesidad.
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Aspecto

Materiales

Procedimiento

Frecuencia

Responsable

1 rociador para el
cloro.

utilizando rociador, segun
especificaciones de dilucidn.

No enjuague ni seque la mesa y sillas.

Repetir la limpieza en las
dependencias y espacios
utilizados por la persona con
sospecha de Covid-19.

- 1 pafio o trapero | - Pase pafio/ trapero para retirar polvo | - Muebles: diariamente al Auxiliar de
para  sacar el adherido a muebles, ventanas, muros y finalizar la jornada. servicio
polvo, aplicar Ia cielo. - Muros: cada 2 meses y cada
solucion de | - Sumerja el pafio en balde con solucidn vez que sea necesario.
detergente y de detergente y limpie las superficies | - Cielos: cada 3 meses y cada

Muebles, muros, enjuagar. lavables. Vez que sea necesario.
ventanas, cielosy | - Balde/s: para | - Enjuague el pafio en el balde o lavadero | - Ventanas: cada 2 meses y/o
puertas preparar solucion con agua limpia y péselo en las cada vez que sea necesario.
de detergente vy superficies. - Puertas: deben limpiarse
para enjuagar. principalmente manillas al
Para todas las etapas del proceso, y si es menos 3 veces al dia.
necesario, ayudese con un escobillén para
alcanzar superficie en altura.
- 1pafo. - Pase pafio seco para retirar polvo | - Cada 3 meses. Auxiliar de
L. adherido. - Cada vez que sea necesario. servicio
Luminarias
(amtT:(I;tas, La ampolleta o tubo fluorescente debe
estar apagado, frio y en buen estado.
fluorescentes) . L <
Realice esta limpieza con precaucion, para
evitar que la luminaria se rompa.

-1 escobilla | - Sumerja los materiales didacticos en | - Diariamente al finalizar la Auxiliar de
plastica. solucién de detergente y paseles la jornada y cada vez que se servicio

- 1 recipiente de escobilla cuando corresponda. requiera
plastico de wuso | - Enjuague el material didactico en
exclusivo para recipiente con agua limpia, hasta
preparar solucién eliminar restos de detergente.

Materiales detergente y | - Retire agua del interior de los
didacticos enjuagar. materiales didacticos y, de preferencia,
lavables de - 1pafo. deje estilar.
goma, plastico - Detergente - Después de estilar el material
comun. didactico aplicar solucién de cloro.

- Cloro, segln
especificaciones
de dilucién.

1 rociador para el
cloro.

- 1 rociador con | - Resguarde que el computador o articulo | - Diariamente al finalizar la
Computadores, Alcohol 70%. eléctrico se encuentre desenchufado. jornada.
Teclado de - 1pafo. - Pase pafio seco para retirar polvo
computadores, adherido.
artefactos - Rocie con alcohol por todas las
electrénicos superficies de computador, teclado,
pantalla, o articulo eléctrico.
2. Normas de higiene exclusivas para sala cuna
Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
-1 pafio de | - Sumerja el pafio en balde con solucién | - Diariamente al finalizar la Auxiliar de
Colchonetas de limpieza. de detergente y lave las colchonetas. jornada servicio
estimulacion - Balde/s: para | - Enjuague el pafio en balde con agua | - Entre usos.
preparar solucién limpia.
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Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
de detergente y | - Enjuague las colchonetas con el pafo
para enjuagar. limpio.
- Detergente - Rocie las colchonetas con solucién de
comun. cloro y agua.
Las sabanas de cunas y catres deben lavarse y plancharse semanalmente. Para cumplir con esta tarea, Apoderados
se debe motivar a los apoderados para que realicen esta actividad en la casa. Esta solicitud debe
S4banas canalizarla la educadora de nivel. Estas deben ser enviadas y recepcionadas en bolsas personalizadas.
Cada vez que las sabanas de los niiios y nifias tengan contacto con deposiciones, vomitos, orina o se
hayan humedecido, y en caso de existir casos en sospecha o confirmados es necesario cambiarlas de
inmediato y enviarlas al hogar para su lavado y planchado.
- Las frazadas, cobertoresy cubrecamas deben lavarse como minimo 1 vez al mes. Al igual que en el Apoderados
caso anterior, es una tarea que deben asumir los apoderados.
Frazadas, - Estos deben ser enviados y recepcionados en bolsas personalizadas.
cobertores o
cubrecamas Cada vez que las frazadas, cobertores o cubrecamas de los nifios y niflas tengan contacto con
deposiciones, vomitos, orina o se hayan humedecido, y en caso de existir casos en sospecha o
confirmados es necesario cambiarlas de inmediato y enviarlas al hogar para su lavado.
-1 pafio de | - Sumerja el pafio en balde con solucién | - Unavez ala semana. Auxiliar de
limpieza. de detergente y lave catres y cunas. - Cada vez que sea necesario. servicio
- Balde/s: para | - Enjuague el pafio en balde con agua
preparar solucion limpia.
de detergente y | - Enjuague catres y cunas con el pafo
Catres y cunas para enjuagar. limpio.
- Detergente
comun. En caso que un nifio/a que usé el catre o
cuna tenga sospecha o sea confirmado de
Covid-19, el catre o cuna se debe
desinfectar con solucion de cloro.
La cubierta de las sillas nido se debe lavar semanalmente. Es una tarea que deben asumir los Apoderados y
apoderados de los nifos y nifas. auxiliar de
servicio
Cada vez que la cubierta de la silla nido tenga contacto con deposiciones, vomitos, orina o se hayan
sillas Nido humedecido, es necesario que sean enviadas al hogar para su lavado.
Las sillas nido deben ser personalizadas.
En caso que la silla nido haya sido utilizada por un nifio/a con sospecha o confirmacién de Covid-19
las estructura deberan ser lavadas y posteriormente sanitizadas con solucion de cloro.
- 1pafiodelimpieza | - Lave con solucidn de detergente las | - Diario Auxiliar de
- Balde/s: para superficies de plastico. - Cada vez que sea servicio

Sillas de arrimo
para comer
(Superficies

lavables)

preparar solucion
de detergente y
para enjuagar.
Detergente
comun.

- Enjuague con agua.

- Sumerja el pafio en balde con solucién
de detergente y limpie las superficies
lavables.

- Enjuague el pafio en balde con agua
limpia.

- Enjuague las superficies lavables con el
pafio limpio.

En caso que la silla haya sido utilizada por
un nifio/a con sospecha o confirmacién de
COVID-19 sus estructuras deberds ser
lavadas y posteriormente sanitizadas con
solucion de cloro.

necesario.
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Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
Se debe seguir el mismo procedimiento de aseo e higiene de muros, | - Muros: cada 2 meses. Aucxiliar de
puertas y ventanas de salas de actividades, comedor, oficinas y | - Cielos: cada 3 meses. servicio’t

Muros, puertas y . . -

ventanas pasillos, resguardando que al finalizar el procedimiento se | - Ventanas: cada 2 meses.
desinfecte con solucién de cloro, aplicada con rociador, sin enjuagar | - Puertas: deben limpiarse
posteriormente. principalmente manillas al

menos 3 veces al dia.
- 1 pafio para lavar | - Sumerja el pafio en balde con soluciéon | - Minimo 3 veces al dia. Auxiliar de
y enjuagar. de detergente y lave el lavamanos. - Cada vez que sea necesario. servicio
- 1 balde para | - Enjuague con el pafio limpio con agua.
preparar soluciéon | - Desinfecte con la solucién de cloro en
Lavamanos .
detergente. rociador.
- Detergente - No enjuague ni seque la solucion de
comun. cloro.
- Rociador con | - Esperar 10 minutos antes de volver a
solucion de cloro. usar el artefacto o hasta que esté seco.
- 1 par de guantes | - Verifigue que la taza del bafio se | - Minimo 3 veces al dia. Auxiliar de
de latex exclusivos encuentre sin residuos. En caso de | - Cadavez que sea necesario. servicio
para limpiar este tener, primero se debe bajar la tapa y
artefacto. posteriormente tirar la cadena.
-2 pafios de | - Rocie el interior de la taza con solucidn
diferente color (1 de detergente y limpie con el hisopo,
para lavar y otro cepillando la cavidad y los bordes
para enjuagar). internos.
- Balde/s: para | - Limpie con un pafio con soluciéon de
Tazas de inodoro preparar solucion detergente el estanque y la parte
y estanque de detergente y externa de la taza.
para enjuagar. - Enjuague estanque y exterior de la taza
- Detergente con otro pafo con abundante agua.
comun. - Tire la cadena hasta que no quede
- Cloro. espuma.
- Rociador para el | - Desinfecte completamente el artefacto
cloro. con solucién de cloro utilizando el
-1 hisopo de rociador.
mango y cerdas | - No enjuague niseque.
plasticas. - Esperar 10 minutos antes de volver a
usar el artefacto o hasta que esté seco.
Se debe seguir el mismo procedimiento de aseo e higiene de pisos | - Minimo 3 veces al dia Aucxiliar de
Pisos de salas de actividades, comedores, oficinas y pasillos, resguardando (después de desinfectar los servicio
que al finalizar el procedimiento se debe desinfectar el piso, artefactos).
pasando trapero con solucién de cloro. - Cada vez que sea necesario.
Papeleros, - 1 pafio - Cada vez que sea retirada la basura, | - Diario, siempre que el Auxiliar de
basureros y/o - Balde/s: para limpie con solucion de detergente, papelero esté con una bolsa. servicio

contenedores con

preparar solucion

escobille prolijamente y enjuague con

De lo contrario, la frecuencia

1 En algunos jardines infantiles donde las ventanas sean superiores a 2 metros se debe considerar la limpieza por parte de una empresa

externa.
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Aspecto

Materiales

Procedimiento

Frecuencia

Responsable

tapa

de detergente vy
para enjuagar
Escobilla plastica
Detergente comun
Cloro en rociador

agua.

Aplique solucién de cloro solo en las
partes plasticas, utilizando rociador y
deje secar.

debe ser minimo 2 veces al
dia.
Cada vez que sea necesario.

Cepillos de
dientes

Y cepilleros
dentales

Balde/s: para
preparar soluciéon
de detergente vy
para enjuagar
Detergente comun
Solucién de cloro
en rociador
Alcohol al 70%

Preparar una superficie limpia vy
desinfectada para colocar los cepillos,
resguardando la separacién entre ellos.
Limpiar con pafio con detergente el
mango de cada cepillo, enjuagar bajo
chorro de agua, y dejar secar sobre
superficie limpia.

Limpiar el cepillero (superficie externa e
interna) con pafio con solucién de
detergente, luego enjuagar con agua.
Desinfectar el cepillero rociando
solucién de cloro al 0,1% o en su
defecto, alcohol al 70%.

Reubicar los cepillos de dientes.

Diario, después de cada
cepillado de dientes.

Equipo
educativo

Al realizar el aseo del bafo, siempre se debe comenzar por las areas y artefactos mas limpios y terminar por los

mas sucios.

3.1 Consideraciones especiales en la limpieza de los servicios higiénicos:

- Los pafios y traperos que se utilicen en estas dependencias no deben ser enjuagados en los
lavamanos, sino que en los recipientes especialmente destinados para este fin (baldes,
recipientes).

- Nunca utilizar los pafios destinados para los lavamanos en la taza del bafio o viceversa.

- Unavez utilizados los pafios y baldes para limpieza o desinfeccion de los artefactos del servicio
higiénico, deberan ser lavados nuevamente con solucién de detergente, posteriormente
remojados en solucién de cloro (pafios por 5 minutos) o rociados con solucién de cloro
(baldes) y luego dejarlos secar, lejos del alcance de los nifios y nifias.

4. Sala de Muda

Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
Algodon. Al terminar la muda, pase por toda la | - Después de cada muda. Asistente de
Alcohol. superficie un algodén con alcohol, | - Cadavez que sea necesario. parvulos/
frotando la colchoneta desde el area educadora
Colchoneta mas limpia a la mas sucia.
mudador Inmediatamente después de utilizar el
alcohol cierre el envase.
Antes de volver a utilizar el mudador
espere que esté seco.
1 pafio de Sumerja el pafio en balde con solucién | - Diariamente al finalizar la Auxiliar de
limpieza. de detergente y limpie el mueble jornada. servicio

Mueble mudador

Balde/s: para
preparar solucién

mudador.
Enjuague el pafio en balde con agua

Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento

Pagina | 157




7ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

Bolsas de basura.
Balde para preparar
comun.

Detergente comun

solucion de detergente

en desuso, los cuales deberdn depositarse en
bolsas plasticas para ser eliminados.

Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
de detergente vy limpia.
para enjuagar. - Enjuague mueble mudador con el pafio
- Detergente limpio.
comun.
En caso que exista un nifio/a con sospecha
o confirmacién de Covid-19 su estructura
debera ser lavada y posteriormente
sanitizada con solucion de cloro
- 1 par de guantes | - Introduzca la pelela en la tineta. - Después de cada uso. Aucxiliar de
de latex. - Limpie con pafio con detergente. servicio
- 1 pafio. - Enjuague bajo el chorro de agua.
Pelela/ bacinica - Detergente - Desinfecte con solucién de cloro.
comun. - Deje secar.
- Rociador para el
cloro.
- 1 par de guantes | - Limpie con pafio con detergente | - Después de finalizar cada Auxiliar de
de latex. empezando por las llaves de agua y la proceso de muda. servicio
Tinetas - 1 pafio. ducha teléfono; luego, continte con la | - Siempre después del aseo y
- Detergente superficie de la tineta, enjuague con desinfeccion de las pelelas.
comun. agua y rocie con solucién de cloro las
- Rociador con llaves de agua, ducha teléfono y tineta.
solucién de cloro. - Deje secar.
- 1 pafio. - Cada vez que sea retirada la basura, | - Diario, siempre que el Aucxiliar de
- Balde/s: para limpie con solucion de detergente, papelero esté con una bolsa. servicio
preparar solucion escobille prolijamente y enjuague con De lo contrario, la frecuencia
de detergente vy agua. debe ser minimo 2 veces al
Basureros . . L ,
para enjuagar. - Aplique solucion de cloro solo en las dia.
- Escobilla plastica. partes plasticas, utilizando rociador y | - Cada vez que sea necesario.
- Detergente deje secar.
comun.
- Cloro en rociador.
5. Bodegas
Materiales Frecuencia Responsable
Escobillon. - Ao menos 1 vez por semana y cada vez que se Auxiliar de servicio
Trapero. requiera.
Pala. - Trimestralmente o cuando se requiera, se debe
Paio. realizar aseo profundo y revision de los materiales

6. Areas exteriores

Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
- 1escobillon. - Humedezca el suelo para no levantar | - Diario, previo a que los Auxiliar de
- 1pala. polvo, cuando corresponda. nifios y nifias salgan al patio. servicio
Patios - Bolsas para | - Barra y recoja materiales de desecho | - Cada vez que sea necesario.
basura. con la pala.
- Coloque los desechos en bolsas
cerradas en contenedor de basura fuera
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Aspecto Materiales Procedimiento Frecuencia Responsable
del alcance de los nifios y nifias.
1 escobillén Barra y recoja materiales de desecho 2 veces al dia.
1 pala con la pala. Cada vez que sea
Bolsas para basura Coloque los desechos en bolsas necesario.
Manguera cerradas en contenedor.
Balde/s: para Con la manguera moje las superficies

Juegos de patio

preparar soluciéon
de detergente.
Rociador o
pulverizador con
la  solucién de
detergente.
Rociador o
pulverizador con
solucién de cloro.
Detergente comun

de los juegos de patio.

Rocie las superficies de juegos de
patio con la solucién de detergente,
sobre todas las superficies.

Con la manguera enjuague las
superficies de los juegos de patio,
hasta retirar toda la solucién de
detergente.

Rocie con el rociador con la solucién
de cloro las superficies de juegos de

Cloro, segun patio.
especificaciones Deje secar al menos 15 minutos.
de dilucién.
Escoba o rastrillo. Pasto: mantener limpio, corto y sin Mensualmente. Aucxiliar de
Pala. maleza. (El corte y desmalezamiento Cada vez que sea necesario. servicio
Areas verdes Bolsa de basura. requerird contratacion de un externo)
Huertos: limpios y cerrados para evitar
entrada de animales.
Escobillon. Casetas: Cada vez que se retire la basura Cada vez que se retiren los Aucxiliar de
Pala. limpie con escobillén y retire desechos. desechos y cuando se servicio
Bolsa de basura. Luego humedezca con agua la caseta y sus requiera.
Escobilla. alrededores (incluye caseta del servicio de
Sector acopio de Detergente alimentacion).
basura: casetas, comun.
basureros y 1 balde para | Basureros y contenedores: Cada vez que
contenedores solucién de | se retire la basura, limpie con solucién de
detergente. detergente, escobille prolijamente vy
Cloro. enjuague con agua; luego aplique soluciéon
Rociador para | de cloro utilizando rociador y dejar secar

solucién de cloro.

(incluyen los del servicio de alimentacion).

La mantencion de la limpieza y orden es responsabilidad de toda la comunidad educativa.

7. Servicios de alimentacion

El aseo e higiene del servicio de alimentacion (cocina, cocina de leche, bodega de alimentos) al
igual que la higiene del personal manipulador es de responsabilidad de la empresa prestadora de
alimentos y se realiza segun lo establecido en el Manual de Operacién y Preparacion de la empresa
prestadora.”

Para efectos de esta pandemia, la empresa prestadora deberd capacitar al personal manipulador e
incluir en el Manual de Operacién y Preparacién los elementos de proteccidn especial para ellas,

72 Directora del JI con asesoria de equipo territorial verifican que aquello se cumpla.
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ademas de todos los procedimientos de limpieza y desinfeccién y materiales adicionales
necesarios para llevarlos a cabo.

Este manual debe considerar al menos los siguientes aspectos:

A.

G MM mo

Procedimientos Operacionales de Desinfeccion (POES), indicando frecuencia, responsables,
productos a utilizar y sistema de registros.

Procedimientos de higiene y limpieza del servicio de alimentacién (Art. 62, 63 y 64 del RSA),
incluyendo cuadros de dosificacién de elementos de aseo. Debe contener al menos:

* higiene del personal, indicando las medidas higiénicas del personal manipulador de
alimentos, considerando el equipamiento de los servicios de alimentacidon, productos,
indumentaria y procedimientos higiénicos;

* equipos y mobiliario;

e utensilios;

* vajilla (bandejas, cubiertos, jarros, pocillos, mamaderas, chupetes y cubre chupetes);

* Para cada area del servicio (pisos, paredes, puertas, ventanas, mallas mosquiteras,
luminaria, ducto de ventilacion de la campana);

* procedimientos de limpieza y/o desinfeccion de las materias primas alimentarias de
acuerdo a su naturaleza.

Deberd realizar un exhaustivo lavado de manos cada vez que sea necesario como al ingreso al
servicio de alimentacién, después de ir al bafio, previo al porcionamiento, después de comer,
entre otros; uso de mascarilla ademas de su uniforme completo (resguardando que esté en
buenas condiciones de higiene).

Calendario de higiene y limpieza que contemple todas las areas del servicio de alimentacion.
Seguridad y eficiencia del uso del agua.

Procedimiento para la prevencién de la contaminacidn cruzada.

Procedimiento para el control de plagas.
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8.6 Anexo 6: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Consideracion especial en atencidn a la crisis sanitaria actual:
Anexo 7. Se tienen como parte integrante del presente reglamento interno del JI Diego

Portales, los protocolos de accién por Covid-19 denominados" PROTOCOLOS DE
ACTUACION PARA MEDIDAS SANITARIAS Y PREVENTIVAS; DE LIMPIEZA- SANITIZACION, Y
DE ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS POR COVID-19, los que se encuentran
contenidos y bajo el numerando 7 el cual es un correlativo a los demds anexos de
actuacién obligatorios para establecimientos de educacidn parvularia y que mandata la

circular 860 de la Superintendencia de Educacion.
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